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Management samenvatting

2006 ... het jaar waarin het Car-Pass systeem het levenslicht zag en Car-Pass vzw boven de doopvont werd
gehouden. De eerste stappen werden zelfs jaren eerder gezet, met initiatieven vanuit de sector en in 2004 de
langverwachte introductie van de Car-Pass wetgeving. Vandaag zijn we 10 jaar verder en blikken we terug op
het voorbije decennium. Heeft Car-Pass vzw gerealiseerd wat ze voor ogen had? Op welke manier heeft de
introductie van Car-Pass de sector beinvloed? En welke opportuniteiten wachten nog in de toekomst? Dat zijn
de sleutelvragen die aan de basis liggen van deze studie.

Om deze vragen te kunnen beantwoorden werd een inclusieve aanpak gehanteerd waarbij zowel de meningen
van consumenten als stakeholders uit de sector werden gecapteerd en deze waar mogelijk werden onderbouwd
door kwantitatieve data-analyse. De conclusies van de verschillende bevragingen en analyses maken alvast
minstens één belangrijke conclusie kristalhelder: dankzij het Car-Pass systeem is kilometerfraude
binnen Belgié nagenoeg volledig verdwenen. Consumenten hebben een enorme psychologische evolutie
gemaakt in de voorbije 10 jaar: zij trekken de kilometerstand van tweedehandswagens niet langer in twijfel en
beschouwen het Car-Pass certificaat en het achterliggende controlesysteem als een evidentie in de markt. Van
dergelijk resultaat kon de sector 10 jaar geleden enkel dromen... Zowel consumenten als stakeholders geven
bovendien unaniem aan dat zij meer vertrouwen hebben gekregen in de tweedehandsmarkt sinds de invoering
van het Car-Pass certificaat en dat concurrentie op een meer eerlijke manier verloopt. Car-Pass vzw is hiermee
alvast in haar belangrijkste doelstelling geslaagd!

Daarnaast treden een aantal neveneffecten van het Car-Pass systeem op die ook niet onbelangrijk zijn:

e Prijzen op de binnenlandse markt reflecteren dankzij Car-Pass beter de werkelijke waarde van de
wagen. Deze trend komt tot stand dankzij het feit dat verkopers geen artificiéle prijsverhogingen meer
doorrekenen op basis van een gemanipuleerde tellerstand, en consumenten geen risicopremie meer
hoeven te voorzien bij aankoop van een wagen. Deze prijsevolutie kwam langzaam tot stand en
veroorzaakte geen shock effecten in de markt.

e Car-Pass maakt het grootste verschil in verkoop aan consumenten, net zoals ook de bedoeling was.
Consumenten maken het grootste deel van de markt in de tweedehandssector uit en handelen
bovendien met beperkte kennis van zaken. Zij erkennen eenduidig de voordelen van het Car-Pass
systeem zoals verhoogde transparantie, geloofwaardigheid en professionalisme.

e Car-Pass impacteert bovendien ook indirect andere vormen van fraude en creé€ert dankzij het
toenemende consumentenvertrouwen groei opportuniteiten voor de sector.

Deze positieve effecten van Car-Pass blijven tot dusver jammer genoeg beperkt tot Belgi€. Car-Pass vzw ijvert
sinds jaren voor de implementatie van een Europees systeem maar voorlopig zonder baanbrekende resultaten.
De Europese richtlijn die oproept tot het wettelijk verbieden van kilometerfraude in alle lidstaten is alvast een
goed begin, maar heeft nog onvoldoende impact op de fraudepraktijken die in verschillende landen gebeuren.
Preventie en inperking van de fraude vereist een echt systeem zoals Car-Pass, waarin zowel regelmatige
registratie van kilometerstanden vanaf het eerste levensjaar van het voertuig als controle belangrijke
componenten zijn.

Naast de strijd die door Car-Pass vzw wordt gevoerd op het internationale toneel, dienen zich ook een aantal
binnenlandse opportuniteiten tot verbetering en uitbreiding van het systeem aan. De consumenten- en
stakeholderbevraging die deel uitmaakte van deze studie en gesprekken met Car-Pass vzw resulteerden in een
set van aanbevelingen. Het gaat daarbij om maatregelen die concreet kunnen bijdragen tot verbetering van de
effectiviteit en efficiéntie van het huidige systeem. Daarnaast formuleerden de deelnemers aan dit onderzoek
ook opportuniteiten voor uitbreiding van de beschikbare informatie die Car-Pass aan consumenten biedt, zoals
informatie m.b.t niet-uitgevoerde recalls, aantal vorige eigenaars of milieukenmerken van het voertuig. De
bescherming van de consument blijft bij deze verbeteringen steeds het centrale uitgangspunt.

Een aantal van deze uitbreidingen vereisen aanpassingen in het juridische kader dat het systeem van de
kilometerstandregistratie regelt. Op basis van de stakeholder- en consumenteninput bleek evenwel de reéle
meerwaarde van deze aanpassingen, en dit zowel voor de consument als voor de sector. Bovendien kunnen een
aantal optimalisaties ook binnen het bestaande regelgevend kader worden geimplementeerd. Ook het komende
decennium wordt dus ongetwijfeld boeiend en uitdagend voor Car-Pass.
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1. De Belgische tweedehandsmarkt voor
personenvoertuigen

A. Belgische gezinnen bezitten zo'n 80% van het personenwagenpark

Het Belgische wagenpark bestond eind 2015 uit meer dan 5,5 miljoen personenwagens. Deze wagens
vertegenwoordigen meer dan 75% van het totale Belgische wagenpark en vormen ook de grootste focusgroep
voor het Car-Pass systeem. Daarnaast rijden er in Belgi€ ook zo’n 680.000 lichte bedrijfsvoertuigen, zij maken
net geen 10% uit van het totale wagenpark.

Deze studie focust in de eerste plaats op de personenwagens. Het aantal personenwagens is sinds 2006, het
startjaar van Car-Pass, toegenomen met 13%. Deze stijging is een verderzetting van de stijgende trend die
ontstond sinds de introductie van personenwagens op de markt in het midden van de vorige eeuw en is ten dele
gelinkt aan de stijgende bevolkingsindex.

Evoiutie van het totale wagenpark
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Figuur 1: Overzicht van de evolutie van het personenwagenpark in Belgié (totaal en index) (Bron: FEBIACY)

Het grootste deel van deze personenwagens (meer dan 80%) is eigendom van gezinnen of private consumenten.
Dit is in eerste instantie ook het doelpubliek van het Car-Passsysteem dat werd opgericht om het
consumentenvertrouwen in de tweedehandsmarkt te verbeteren.

Samenstelling park personenwagens volgens inschrijver Samenstelling park personenwagens volgens gewest
(eind 2015) (eind 2015)
499.009
331.550
290.224 _
= Wagens van bedr ven » Wallonié
leasewagens
) Brussel
wagens van zelfstandigen
wagens van particulieren 3.347 610 Vlaanderen
4 466623 516.612

1 FEBIAC, Datadigest 2016, 5. Evolutie van het wagenpark per brandstofsoort
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Figuur 2: Opsplitsing van het Belgische personenwagenpark volgens inschrijver en gewest (Bron: FEBIAC?)

B. Het wagenpark vernieuwt om de 16 jaar en de gemiddelde leeftijd stijgt

Het personenwagenpark in Belgié wordt gekenmerkt door een groot aantal jonge wagens (bijna 40% is jonger
dan 5 jaar) en een grote groep veel oudere wagens. De gemiddelde leeftijd van een personenwagen in Belgié
bedroeg in 2015 meer dan acht jaar en neemt elk jaar toe. De gemiddelde leeftijd is ouder dan de mediaan van
het park of de “middelste wagen in het park” (eerste inschrijving = 2009). Opvallend is dat de grootste groep
wagens volgens jaar van inschrijving nieuwe wagens zijn die in 2015 werden ingeschreven.

Aantal personenwagens in het Belgische park in 2015 volgens jaar van eerste
inschrijving en volgens inschrijver (na 1976%)
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Figuur 3: Samenstelling van het Belgische personenwagenpark volgens leeftijd op 31/12/2015, excl. oldtimers (Bron:
FEBIAC3)

Bovenstaande figuur toont aan dat de “gemiddelde” Belgische personenwagen in feite niet bestaat. De grote
groep zeer jonge wagens wordt deels ingevuld door de leasemarkt (de zogenaamde bedrijfswagens en korte
termijn huur- of leasewagens) die zeker de jongste jaren een belangrijke invloed heeft gehad op het Belgisch
wagenpark. Het gaat om jonge, premiumwagens die vrij snel roteren volgens de leaseduur van de contracten.
De mediaan leeftijd van dit park is 1 jaar oud. Ook bedrijven die wagens in eigendom aanschaffen hebben een
relatief jong wagenpark. Het gaat daarbij om een mix van zogenaamde poolwagens maar ook om huurwagens
en allerhande voertuigen die worden ingezet voor dienstverplaatsingen. Sinds enkele jaren gelden er in de
vennootschapsfiscaliteit bijzondere regels die het aantrekkelijk maken een groene wagen aan te schaffen. De
mediaanleeftijd van deze vloot ligt op 3 jaar.

Wagens die werden ingeschreven op naam van een particulier (hierna kortweg privé-voertuigen genoemd) en
wagens van zelfstandigen zijn gemiddeld veel ouder. De mediaan voor deze wagens ligt bij inschrijvingsjaar
2008.

De Belgische wagen die wordt aangeboden voor verschroting is gemiddeld zo’n 15 jaar oud. Het leven van een
particuliere wagen in Belgié is dus relatief lang. Tijdens de levensduur van het voertuig zal het voertuig ook zeer
waarschijnlijk van eigenaar wisselen. Uit cijfers van GOCA bleek dat de voorbije 10 jaar, sinds het ontstaan van
Car-Pass, zo'n 4,4 miljoen wagens een of meerdere malen van eigenaar wisselden en dus op de Belgische

2 FEBIAC, Datadigest 2016, 5bis. Evolutie van het wagenpark per type eigenaar en gewest
3 FEBIAC, Datadigest 2016, 7. Wagenpark per jaar van eerste inschrijving
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tweedehandsmarkt belandden. Van de voertuigen die de laatste 10 jaar4 werden verhandeld en waarvoor we de
gegevens terugvinden in de Car-Pass database, wisselden 65% één maal van eigenaar, 23% wisselde in die
periode twee maal van eigenaar en zo'n 12% wisselde meerdere keren van eigenaar. In totaal werden in de Car-
Pass databank zo’n 6,75 miljoen transacties geregistreerd de voorbije 10 jaar (excl. oldtimers).

C. De tweedehandsmarkt in Belgié is veel groter dan de aangroei van het wagenpark
doet vermoeden

Tegenover de beperkte aangroei per jaar van het totale park (76.000 voertuigen meer tussen 2014 en 2015)
staat er een aanzienlijk volume aan verkoop- en aankooptransacties. Deze transacties leiden jaarlijks tot meer
dan 1,1 miljoen inschrijvingen voor nieuwe en tweedehandsvoertuigen bij de Dienst voor Inschrijving van
Voertuigen (DIV). In 2015 werden bij de DIV 673.000 tweedehandswagens ingeschreven. De aangroei van het
wagenpark is de resultante van inschrijvingen van nieuwe en tweedehandswagens min de uitschrijvingen van
bestaande wagens (omwille van export, verschroting of verkoop):

.-.nﬂl Aangroei per jaar (2015)

0 Uitschrijvenvan bestaande wagens

@ . - Export: naar Afrika
& Vericaop va ieeLane wagers & naar Europese lidstaten

O=—0= +He00 - Verschrotingen
- C-to-C verkoop (consument verkoopt
aan andere consument)
(@) Inschrijven van tweedehandswagens - C-to-B verkoop (vb. voertuig wordt
@ + 673.000 (B-to-C en C-to-C verkoop) verkocht aan garagehouder en wordt
i 573.000

opnieuw aangeboden op de
tweedehandsmarkt maar is
momenteel nog niet verkocht)

Figuur 4 Aangroei van het park per jaar (cijfers op basis van gegevens DIV, FEBIAC en Socar Shipping Agency?5)

Het aantal transacties dat achter deze inschrijvingen schuilt is nog veel groter. Uit statistieken van
Autoscout24¢ en GOCA” kan worden afgeleid dat ongeveer 60% van de verkooptransacties in de
tweedehandsverkoop via een handelaar verloopt. In de veronderstelling dat iedere inschrijving wordt
voorafgegaan door minstens 2 transacties met consumenten (van consument-verkoper naar professionele
handelaar, en van professionele handelaar naar consument-koper), en dat hier nog verschillende transacties in
de tussenhandel (van handelaar naar handelaar) bovenop komen, betekenen 675.000 inschrijvingen al
minstens zo’'n 850.000 transacties in de professionele verkoop. Daar komen dan nog de minstens 250.000
rechtstreekse transacties tussen particulieren bovenop (40% van de inschrijvingen). De tweedehandsmarkt is
jaarlijks bijgevolg goed voor minstens 1,1 miljoen transacties.

4 Analyse Car-Pass gegevens 2006 — 2015, aantal maal dat een wagen voorkomt in de aanwezige historiek. Het
is mogelijk dat er een beperkt aantal wagens in het bestand van 4,4 miljoen personenvoertuigen te vinden is dat
voor 2006 reeds werd verhandeld. Deze transacties die voor 2006 gebeurden werden hier echter niet meegeteld
aangezien we hier geen informatie over hebben.

5 Bron: http://www.traxio.be/nl/nieuws/2016/04/dossier-verkoop-export-socar-shipping-agency/

6 Analyse o.b.v. aandeel zoekertjes particuliere vs. professionele verkoper op AS24, maart 2016

7 Analyse 0.b.v. aandeel Z-platen voor keuring verkoop, 2015
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Naast de verkoop zijn er nog andere economische activiteiten (onderhoud, logistiek, verscheping, etc.) die
rechtstreeks of onrechtstreeks verbonden zijn met de tweedehandsmarkt in Belgié. Het is moeilijk de totale
omzet van de tweedehandsmarkt in te schatten omdat deze subsectoren wel cijfers rapporteren maar niet
aangeven of ze betrekking hebben op nieuwe voertuigen of tweedehandswagens. De totale markt van nieuwe en
tweedehandsvoertuigen samen is in Belgi€ goed voor een totale omzet van meer dan 9o miljard EUR.
Historische cijfers tonen aan dat de markt bovendien sterk groeit.

De tabel hieronder geeft de omzet weer van de automarkt (nieuw + tweedehands) in de periode 2012 — 2014.8

Omzet (x1.000 EUR) 2012 2013 2014

Handel in auto's 62.971.948 64.048.216 69.046.207
Onderhoud en reparatie van auto's 5.184.337 5.334.240 4.993.826
Handel in onderdelen en accessoires van auto's 16.258.950 18.073.662 17.615.502
TOTAAL 84.415.235 87.456.118 91.655.535

Figuur 5: Omzet van de automarkt (Bron: FEBIAC)

De aankoop en het gebruik van de wagens levert bovendien een belangrijke bijdrage aan de Belgische begroting.
Febiac berekende recent dat de btw uit de verkoop van nieuwe en tweedehandswagens in 2015 de hoogte inging
tot 1,48 miljard EUR. Met 4,7 miljard EUR zijn accijnzen op brandstof de belangrijkste inkomstenbron voor de
overheid. Onderhoud en herstellingen en de verkoop van onderdelen en toebehoren brachten 4,74 miljard EUR
aan btw in het laatje. De opbrengsten uit verkeersbelasting stegen tot 1,6 miljard EUR, een record. Tot slot
bracht de inschrijvingstaks van nummerplaten 35,23 miljoen EUR op, plus 4,24 miljoen EUR voor
gepersonaliseerde nummerplaten9.

D. Jaarlijks worden in Belgié meer dan 650.000° voertuigen tweedehands
ingeschreven

1. Over de periode 2005-2015 werden gemiddeld 1,3 tweedehandswagens ingeschreven
voor elke nieuwe personenwagen.

Onderstaande grafiek toont de evolutie van het aantal ingeschreven personenvoertuigen in de periode 2005-
2015. Over deze periode bleef het aantal ingeschreven tweedehands personenvoertuigen stabiel, met een
gemiddelde van jaarlijks ongeveer 650.000 ingeschreven personenwagens. De evolutie van het aantal
ingeschreven nieuwe personenvoertuigen voor dezelfde periode was echter meer gevoelig voor verschillende
economische factoren. Zo is de daling in de periode 2008-2009 het effect van de wereldwijde (banken)crisis en
kan de stijging in de periode 2008-2009 verklaard worden door de invoering van verschillende fiscale — en
steunmaatregelen. (cfr. Hoofdstuk 2C)

Gemiddeld werden er in 2015 zo’n 1,3 tweedehandswagens ingeschreven voor elke nieuwe personenwagen.
Deze ratio verschilt jaarlijks in de periode 2005 — 2015. De evolutie van deze ratio wordt vooral gedreven door
evoluties in het aantal nieuwe personenwagens dat jaarlijks wordt verkocht.

8 Bron: FEBIAC, Datadigest 2016, 2.A.2. Omzet
9 Bron: http://www.traxio.be/nl/nieuws/2016/06/automobilisten-leveren-16,8-miljard-euro-op/
© Bron: Statistiek van de tot het verkeer toegelaten tweedehandsmotorvoertuigen, personenauto’s —

gecorrigeerd voor korte termijn inschrijvingen en inschrijvingen van speciale voertuigen (e.g. militaire
voertuigen) (FEBIAC)
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Figuur 6: Evolutie ingeschreven personenvoertuigen (Bron: FEBIAC™)

2. Over de periode 2005-2015 is het aandeel tweedehands personenwagens in de totale
markt van privé-voertuigen gestegen.

Het is niet helemaal correct om de ratio van 1,3 tweedehands personenvoertuigen per nieuw ingeschreven
voertuig te gebruiken in de vergelijking van de Belgische situatie met die van andere landen. Het hoge aantal
bedrijfs- en leasewagens op de Belgische markt zorgt immers voor een vertekend beeld. Indien we abstractie
maken van de wagens die aangekocht of in lease genomen worden door bedrijven en zelfstandigen, stellen we
vast dat het aandeel van de tweedehands personenwagens in de markt van privé-voertuigen hoger ligt.
Gemiddeld worden in Belgié€ in 2015 2,2 tweedehandswagens ingeschreven voor elk nieuw privé-voertuig. Sinds
2011 lijkt een stijgende trend te zijn ingezet.

Eenzelfde stijging gedurende de laatste vijf jaar zien we in de verhouding tussen het aantal ingeschreven
tweedehands personenvoertuigen en het totaal aantal nieuw ingeschreven personenvoertuigen. Beiden blijven
over de voorbije vijf jaar ongeveer constant, maar bij de nieuwe wagens is dit deels te danken aan een sterk
groeiende leasemarkt. De tweedehandsmarkt groeit dus relatief ten opzichte van de nieuwmarkt.

Ratio tweedehands vs. nieuw

3,00
2,60
2,20
1,80

1,40 w

1,00
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

=== Rati0 0.b.v. alle personenvoertuigen

Ratio o0.b.v voertuigen particulieren

Figuur 7: Ratio tweedehands vs. nieuw (Bron: FEBIAC!2)

1 FEBIAC, Datadigest 2016, 8.a Evolutie van de inschrijvingen van nieuwe en tweedehandse wagens
12 FEBIAC, Datadigest 2016, 8.a Evolutie van de inschrijvingen van nieuwe en tweedehandse wagens
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E. De tweedehandsmarkt en de markt voor nieuwe voertuigen leven in symbiose

Vaak wordt de tweedehandsmarkt gezien als een aanhangsel of uitvloeisel van de markt van nieuwe wagens. Uit
studies blijkt echter dat de relatie tussen beide markten veel complexer en intenser is:

e De tweedehandsmarkt is sterk athankelijk van de manier waarop de markt voor nieuwe voertuigen
gestructureerd is en evolueert. Het aanbod in de tweedehandsmarkt wordt immers in belangrijke mate
bepaald door de wagens die een paar jaar eerder nieuw werden verkocht.

e Anderzijds is de markt van nieuwe wagens ook athankelijk van de vraag en prijszetting op de
tweedehandsmarkt. Bijvoorbeeld voor leasebedrijven is de vermoedelijke restwaarde van de geleasede
wagens op de tweedehandsmarkt de belangrijkste parameter om de winstgevendheid van een
leasecontract te beoordelen. Ook de aankoopbeslissingen (uitrustingsniveau, kleur, brandstof, etc.)
worden gedeeltelijk bepaald door de inschatting van de vermoedelijke toekomstige evolutie van de
markten.

e De rentabiliteit van merkdealers is de laatste jaren gedaald, ten gevolge van een waaier aan oorzaken,
bijvoorbeeld:

o downsizing van de aangekochte voertuigen;
0 toegenomen voorraden;

0 daling van de absorptiegraad after sales;

0 economische werkloosheid.

Dit alles maakt dat dealers op zoek gaan naar diversificatiemogelijkheden. Verder professionaliseren in
de tweedehandsmarkt is daarom een belangrijk aandachtspunt voor dealers. Een attractief aanbod van
tweedehandswagens is immers een belangrijke troef voor bijkomende klantenwerving en —binding.

¢ Discrepanties tussen vraag en aanbod van wagens (type, brandstof, accessoires, etc.) op de nationale
markt geven aanleiding tot het ontstaan van import- en export van tweedehandswagens.

FE. De vraag van de Belgische consument komt niet altijd overeen met het beschikbare
aanbod op de markt

Uit de consumentenbevraging die in het kader van deze studie werd uitgevoerd bij 1000 consumenten die
recent een tweedehandswagen hebben gekocht of van plan zijn dit te doen, blijkt dat consumenten die kiezen
voor een tweedehandswagen deze even vaak gebruiken voor woon-werk verplaatsingen als voor verplaatsingen
in de vrije tijd. Het cliché van de tweedehandswagen als extra wagen in het gezin voor kleine verplaatsingen
gaat dus niet meer op. Prijs blijkt de belangrijkste motivator te zijn voor consumenten om voor een
tweedehandswagen te kiezen: op deze manier kunnen ze een wagen kopen die ze zich nieuw niet kunnen
permitteren of houden ze het budget dat wordt uitgegeven aan mobiliteit binnen de perken.

Voor meer dan 1 op 4 consumenten speelt ook de Car-Pass een belangrijke rol in de keuze voor een
tweedehandswagen. Omdat Car-Pass het risico op een vervalste kilometerstand wegneemt, verlaagt Car-Pass
voor een deel van de consumenten de drempel voor de aankoop van een tweedehandswagen.

Ook speelt de gewijzigde perceptie (in positieve zin) van de tweedehandsmarkt een rol. Bijna 1 op 4

consumenten geeft aan dat tweedehandswagens nu veel betrouwbaarder zijn dan vroeger. Voor hen is dit een
reden om voor een tweedehandswagen te kiezen en niet voor een nieuwe wagen.
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Zo kan ik het model kopen dat ik me niet nieuw I
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Dankzij het Internet is het heel makkelijk om het _ 20%
aanbod en de prijzen te vergelijken

Door de Car-Pass is het risico op een vervalste _ 27%
kilometerstand vermeden 2
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Andere . 7%

Figuur 8: Vraag consumentenbevraging: Wat is/zijn de reden(en) om voor een tweedehandswagen te kiezen en niet voor
een nieuwe wagen? N = 1045

Als we kijken naar de factoren die de belangrijkste rol spelen in de keuze voor een specifieke
tweedehandswagen, dan blijken prijs/kwaliteitsverhouding, veiligheid en kilometerstand de doorslaggevende
factoren te zijn. De top 10 wordt verder vervolledigd door het rijcomfort, de robuustheid van de wagen, het
gemiddelde brandstofverbruik, de garantie en het brandstoftype van de wagen. De beschikbare
onderhoudshistoriek bevindt zich op nr. 9. Het bouwjaar van de wagen speelt een minder belangrijke rol en
staat pas op plaats 15.

Gemiddelde score/10

De prijsikwaliteitsverhouding van de wagen 83
De veiligheid van de wagen 8,0
De kilometerstand van de wagen 78

Het rijcomfort

Robuustheid/ stevigheid van de wagen

Het gemiddelde brandstofverbruik van de wagen
Een goede garantie

De beschikbare onderhoudshistoriek van de wagen

2 |‘
mmb{jg

-~

Het brandstoftype van de wagen 5
De beschikbare ongevallenhistoriek van de wagen 75
Voldoende comfortin de wagen 7.5
Het algemene fysieke voorkomen van de wagen 74
Ruimte in de wagen eesssssssssssssssssss—— [ 4

Het bouwjaar van de wagen e  — ———— (]

Genoeg capaciteit in de koffer mee—————sssssssssssssssss———— 2

Geloofwaardigheid /professionalisme van de verkoper messsssssssssssssssssssssssm— /1
Het merk van de wagen m——————— 0

Het vermogen van de wagen meee—— G, 7

Het imago/ de reputatie van de wagen . —— —— C, 7
De CO2-uitstoot van de wagen m——————— 0
De kleuren  m———— 3
De technologische opties s 62

De extra oplies van ge Waig e s —

De aanbeveling van de verkoper me-—-—————
Audio systeem meeessesssssssss————— 5
Een voertuig uit een kwaliteitsprogramma van een merk e ———sss————— 5
Het land waar de wagen is geproduceerd meeessssssssssssssss———— 5
De mate waarin de wagen opvalt
De mening van mijn vrienden en familie over de wagen

o
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Figuur 9: Vraag consumentenbevraging: Welke kenmerken beinvloeden uw finale keuze voor een bepaalde
tweedehandswagen? N = 1045

Veiligheid en garantie op een correcte kilometerstand van de wagen zijn nauw met elkaar verbonden. Ook de
Europese Commissie legt een verband tussen fraude aan de kilometerteller en veiligheid en stelt in een richtlijn
in 2014 dat “fraude met de kilometerstand moet worden beschouwd als een strafbaar feit aangezien het
manipuleren van de kilometerteller kan leiden tot een onjuiste beoordeling van de verkeersgeschikte toestand
van voertuigen. Het vastleggen van de kilometerstand in het technisch certificaat en de toegang van
controleurs tot deze informatie moet het gemakkelijker maken om geknoei met of manipulatie van de
kilometerteller te ontdekken. De uitwisseling van informatie over kilometerstandgegevens tussen de bevoegde
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instanties van lidstaten moet door de Commissie worden onderzocht™3. Het is exact dit aspect waar Car-Pass
op inspeelt en toegevoegde waarde in levert.

De consumentenbevraging ging voor de opgelijste kenmerken uit figuur 9 nog iets dieper in op perceptie van
kilometerstand bij de consument. Wanneer aan de doelgroep van consumenten gevraagd wordt wat voor hen de
maximale kilometerstand is die ze overwegen te kopen, dan valt op dat er een grote spreiding is in de gegeven
antwoorden. De grote meerderheid zoekt een wagen met een kilometerstand tussen 30.000 km en 120.000 km.
Op de zoekertjessite Autoscout24 zien we bijvoorbeeld dat de gemiddelde kilometerstand die consumenten
ingeven bij hun online zoektocht naar een auto 86.645 km4 bedraagt. Slechts 1 op 4 consumenten overweegt
volgens de uitgevoerde bevraging de aankoop van een wagen met meer dan 90.000km op de teller.

Kilometerstand die consumenten aangeven als drempel voor hun aankoop
100%
80%
60%
40%

20%

Cumulatief aandeel
wagens

0%
tot 10.000 tot 30.000 tot50.000 tot75.000 tot 90.000 tot tot tot tot meer dan
120.000 150.000 150.000 200.000 200.000

Figuur 10: kilometerstand die consumenten aangeven als drempel voor hun aankoop (resultaten consumentenbevraging)

Deze wens van consumenten lijkt echter niet helemaal in lijn te zijn met het aanbod op de markt. De
gemiddelde kilometerstand van het aanbod tweedehandswagens aanwezig op Autoscout24 in de periode maart
2016 bedroeg 100.089 km. Gemiddeld had een wagen die in 2015 in Belgié werd verkocht zo’n 117.000
kilometer op de teller’s. Analyse van de voertuigen die in de periode 2011 - 2015 werden aangeboden bij GOCA
voor een keuring voor verkoop toont volgende verdeling voor de geregistreerde kilometerstanden:

Kilometerstanden van wagens aangeboden voor keuring voor verkoop
(gem. 2011 - 2015)

100%
80%
60%
40%

20%

Cumulatief aandeel
wagens

0%
0 tot 50.000 tot 100.000 tot 150.000 tot 200.000 tot 250.000 meer dan
250.000

Figuur 11: kilometerstand van wagens aangeboden voor keuring voor verkoop (periode 2011 — 2015) (bron: GOCA)

Ook hier vinden we een gemiddelde terug dat in de klasse tussen 100.000 en 150.000km te vinden is. Dit
gemiddelde is echter relatief en sterk afhankelijk van het brandstoftype en bouwjaar van het voertuig.

13 Bron: RICHTLIJN 2014/45/EU VAN HET EUROPEES PARLEMENT EN DE RAAD van 3 april 2014
betreffende de periodieke technische controle van motorvoertuigen en aanhangwagens en tot intrekking van
Richtlijn 2009/40/EG

14 Analyse uitgevoerd door Autoscout24 op de gegevens van de Belgische zoekertjessite

15 Analyse uitgevoerd op de Car-Pass gegevens bij tweedehandskeuring voor verkoop, periode 2015
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Onderzoek van zoekertjes op verschillende zoekertjessites'6 toont bijvoorbeeld aan dat in Belgié de aangeboden

benzinewagens gemiddeld veel minder kilometers op de teller hebben dan de dieselwagens (cfr. onderstaande
figuur).

Aandeel van de kilometerklasse in het aanbod van een selectie wagens tot 180.000 km op
Belgische zoekertjessites

benzine bouw|aar 2007-2008

benzine bouwjaar 2013

diesel bouwjaar

—digsel bouwjaar 2012-201

Asntal aangeboden wagens
4
=]

bt @ gemiddelde kilometerstand
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Figuur 12: overzicht van de aangeboden voertuigen per kilometerklasse en brandstoftype voor verschillende
zoekertjessites (mei 2016)

De voorkeur in termen van kilometerstand van de Verdeling van het aanbod volgens leeftijd en brandstoftype in
consumenten in het onderzoek stemt het meest de steekproef van zoekertjes

overeen met het aanbod van jonge
benzinewagens. Dit type wagens
vertegenwoordigt echter slechts 5% van het
aanbod in de steekproef van zoekertjes.

A6% s henzine 2007-2008
Deze bevinding over het verschil tussen de vraag

van consumenten en het aanwezige aanbod kwam

ook naar voren uit de gesprekken die in het kader

van deze studie werden gevoerd met stakeholders

en experten uit de sector. Zij bevestigden dat er in

Belgi€ een mismatch bestaat tussen vraag en aanbod, bv. op het vlak van brandstoftype. Of zoals een deelnemer
aan het onderzoek het verwoordde: “er is wel genoeg aanbod van tweedehands in Belgi€ maar er is misschien
teveel van hetzelfde en voor bepaalde vragen een tekort”. Johan Meyssen, CEO van Cars on the Web,
formuleerde deze trend in een recent persbericht als volgt: “In Belgi€ is het dieselaanbod vrij groot. De vraag
naar benzinemotoren is in Europa duidelijk groter dan het huidige aanbod.”*

u dicsel 2007-2008

= benzine 2012-2015

diesel 2012-2013

De stimulans tot export van bepaalde voertuigen, bv. voertuigen met hogere kilometerstanden, wordt nog
additioneel versterkt door de garantiewetgeving. Stakeholders geven in de online bevraging aan dat het vanaf
een kilometerstand van 130.000 km moeilijk wordt om een wagen op de binnenlandse markt te verkopen, en
wel vooral omdat garantiekosten mogelijks te hoog oplopen voor deze wagens. Kosten voor werken onder
garantie worden vaak door verkopers zelf geprovisioneerd of worden verzekerd. Typisch lopen de premies voor
deze verzekering op in functie van de leeftijd van het voertuig en de kilometerstand, naast andere

16 Onderzoek uitgevoerd op het aanbod van tweedehandswagens in Belgi€ en onze buurlanden op meer dan
30.000 zoekertjes verspreid over een twintigtal websites en voor vijf gangbare types van voertuigen, i.e. Peugeot
206, BMW 320, Audi A4, Ford Focus en VW Golf (selectie volgens bouwjaar 2007-2008 en bouwjaar 2012 —
2013) — mei 2016

17 Bron: Traxio: http://www.traxio.be/nl/nieuws/2016/04/dossier-verkoop-export-carsontheweb/
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karakteristieken zoals brandstoftype en motorisatie. Bij verkoop voor export ontwijkt men deze
garantieverplichting.

Wat betreft de voorkeur van consumenten voor een bepaald type van tweedehandswagen, blijkt dat een
stadswagen het populairste type wagen op de tweedehandsmarkt is, en dit vooral bij vrouwen. 1 op 3 van de
aangekochte tweedehandswagens is een stadswagen, iets minder dan 1 op 5 is een berline. Een break staat op de
derde plaats met 14%.

32% 18% 14% 1%

AN IDDD}
—-o—@-~ e—B"~
Stadswagen Berline Break Monovolume

7% 6% 3%
o -
SUV [ 4x4 Coupé Cabrio Bestelwagen

Figuur 13: Type tweedehandswagens volgens populariteit (resultaten consumentenbevraging)

Uit de bevraging blijkt overigens ook dat er lichte afwijkingen zijn van deze gemiddelde voorkeuren volgens
bijvoorbeeld het geslacht van de respondent. Gesprekken met de sector bevestigden inderdaad dat er lokale
markten bestaan. Zo is er o.a. een verschil tussen voorkeuren van consumenten al naargelang hun woonplaats,
de stad of het platteland. De Belgische markt is vanuit deze lokale verschillen ook moeilijk vergelijkbaar met de
tweedehandsmarkt in onze buurlanden.

G. De Belgische markt is een grote import- en exportmarkt

Belgi€ is naast Duitsland en Litouwen de koploper in de export van tweedehandswagens buiten Europa. Naar
schatting 480.000 voertuigen werden in 2014 vanuit de Antwerpse haven verscheept naar Afrika.
Waarschijnlijk ging het daarbij om 150.000 Belgische wagens (uitgeschreven in Belgi€) en meer dan 300.000
voertuigen uit de B to B handel. De handel kocht wagens op in het buitenland die vanuit Belgi€ werden
doorverkocht naar Afrika. Een groot deel van deze handel wordt afgehandeld in het Brussels Hoofdstedelijk
gewest en heeft volgende origine:

e uit Griekenland, Itali€ en Spanje (als gevolg van de economische crisis)

e uit Oostbloklanden (om logistieke redenen —transporteurs brengen oude wagens mee terwijl ze
tweedehands hier afhalen)

e uit Nederland en Duitsland

De betrouwbaarheid van de Belgische markt, het goede imago van het Belgische park (verzorgde voertuigen met
een hoge uitrustingsgraad) en de hoge kwaliteit van de tweedehandsvoertuigen (door een relatief strenge
technische controle) ondersteunen volgens de handelaars die in deze studie bevraagd werden deze handel.

H. De Belgische markt is sterk verschillend van de markt in onze buurlanden

De samenstelling van het voertuigpark heeft in elke Europese lidstaat eigen kenmerken. Deze kenmerken
bepalen ook de dynamiek en eigenschappen van de verschillende binnenlandse markten voor
tweedehandswagens en de import- en exportmogelijkheden tussen landen. In hoofdstuk 1.A gaven we reeds een
aantal indicatoren mee van de Belgische markt en in 1.F gingen we dieper in op het aanbod op de
tweedehandsmarkt volgens kilometerstand, brandstoftype en bouwjaar van de wagen.

Op welke manier verhouden deze indicatoren en markten zich t.a.v. Belgié in onze buurlanden? Onderstaande

infographic geeft alvast een idee van hoe de Belgische markt zich voor een aantal indicatoren verhoudt ten
opzichte van de markt in onze buurlanden. In hoofdstuk 4 van dit document vindt u een uitdieping per land.
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Figuur 14: Tweedehands automarkt van buurlanden t.o.v. Belgié
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Wat typeert de Belgische markt? Een aantal elementen maken de Belgische markt verschillend van die van onze
buurlanden:

e In Belgié zijn er gemiddeld iets minder personenwagens per 1.000 inwoners, maar er
rijden opvallend meer dieselwagens rond dan in Nederland of Duitsland.

1 0p 2 Belgen in ons land beschikt over een personenwagen. Deze trend is vergelijkbaar met onze buurlanden

waar ook ongeveer 500 personenwagens per 1.000 inwoners geregistreerd staan. Concreet stellen we vast dat
(in 2013) Duitsland met 537 wagens per 1.000 inwoners koploper is na Luxemburg. Het park in ons land is de
voorbije vijftien jaar relatief minder sterk gestegen dan in de ons omringende landen.

De Belg heeft een sterke voorkeur voor dieselwagens. Ons wagenpark bestaat voor meer dan 60% uit
dieselvoertuigen, wat significant meer is dan bijvoorbeeld Nederland (< 20%) of Duitsland (+/- 25%). Het
fiscale beleid is een belangrijke parameter voor de brandstofmix in een land. Hetzelfde geldt voor alternatieve
brandstoffen: in Duitsland en Nederland wordt hier beleidsmatig sterk op ingezet. Dit reflecteert zich in een
groeiend aandeel elektrische wagens, plug-in hybride voertuigen en CNG-voertuigen.

Samenstelling van het park volgens brandstoftype

Nederland |

Verenigd Koninkrijk |

Duitsland [ |
Frankrijk
Belgié |
Luxemburg |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
benzine diesel  malternatieve brandstoffen

Figuur 15: Samenstelling van het park volgens brandstoftype (Bron: ACEA8)

¢ Het Belgische wagenpark is in verhouding jonger dan het park in onze buurlanden.

Ondanks de economische crisis is het wagenpark in de verschillende landen over de periode 2009-2014 toch
gegroeid. We merken over de periode 2009-2014 zowel in Belgi€ als in de door ons omringende landen dat het
aandeel oude wagens in het park (meer dan 10 jaar oud) groter geworden is, in die mate zelfs dat we kunnen
spreken van een soort vergrijzingseffect: een veroudering van het wagenpark. De veroudering van het Belgische
park was de voorbije jaren echter minder uitgesproken dan in onze buurlanden. Belgié€ blijft samen met
Luxemburg koploper in Europa met een relatief jong en goed uitgerust wagenpark: in 2013 was 71% van het
Belgische park jonger dan 10 jaar.

18 ACEA, Passenger car fleet by fuel type
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Figuur 16: Aangroei van het wagenpark 2009 - 2014 en aandeel van personenwagens in de vloot (Bron: ACEA9)

e Belgié heeft een sterke leasingmarkt waardoor jaarlijks een grote uitstroom jonge, goed
uitgeruste wagens beschikbaar is voor de tweedehandsmarkt.

De samenstelling en de evolutie van het Belgische park wordt sterk beinvloed door het relatief grote aandeel aan
bedrijfswagens. Ongeveer de helft van de nieuwe wagens in Belgi€ wordt ingeschreven door een bedrijf, en
daarvan is opnieuw bijna de helft een leasewagen. Hierdoor is er een relatief groot aantal jonge, tweedehands
dieselwagens beschikbaar voor de tweedehandsmarkt. Deze wagens hebben echter relatief veel gereden
kilometers ten opzichte van particuliere wagens met een vergelijkbare leeftijd. Het gereden aantal kilometers
per voertuig per jaar verschilt ook sterk tussen de verschillende buurlanden. Belgié was in 2013 koploper met
iets meer dan 15.000 gereden km per jaar, terwijl in Frankrijk gemiddeld slechts 12.700 km per jaar gereden
wordt.

¢ Belgié kent een lager aandeel tweedehandswagens in de totale markt in vergelijking met
onze buurlanden, maar exporteert wel veel naar deze buurlanden.

Zoals eerder in dit hoofdstuk aangegeven, vertegenwoordigt de tweedehandsmarkt in Belgié in 2013 ‘slechts’
60% van de totale markt. Als we de vergelijking met de buurlanden maken zien we dat het aandeel van de
tweedehandsmarkt daar meer dan 70% van de totale aankoop uitmaakt. We merken dus een groot aanbod van
jonge, goed uitgeruste wagens en toch ligt het aandeel van tweedehandswagens in de totale aankoop in Belgié
lager dan in de door ons omringende landen, op Luxemburg na.

Zoals eerder al werd toegelicht in dit hoofdstuk 1 kunnen we stellen dat de specifieke kenmerken van het
Belgische voertuigpark aanleiding geven tot export en in mindere mate ook import van tweedehandswagens.

e Het vertrouwen van de Belgische consumenten in de markt van tweedehandswagens is
hoger dan gemiddeld in de EU maar lager dan in onze buurlanden.

De Europese Commissie rapporteert frequent op het vertrouwen van consumenten binnen de EU in
verschillende producten en diensten2°. Van alle markten (goederen en diensten) scoort de markt van
tweedehandswagens steeds als één van de slechtste in termen van consumentenvertrouwen, en dit als een trend
overheen alle EU landen. Het consumentenvertrouwen wordt voorgesteld door een samengestelde index
(maximum 100), op basis van vier componenten die gerelateerd zijn aan de consumentenervaring (en waarbij
een gelijk gewicht geldt voor elk component):

Hoe gemakkelijk zijn producten of diensten te vergelijken?

Hoezeer vertrouwen consumenten op de toepassing van regels van consumentenbescherming?
Hoe vaak ervaren consumenten problemen en leidt dit tot klachten?

In welke mate voldoet de markt aan de verwachtingen van de consument?

Rl

19 ACEA, Size & Distribution of vehicle fleet
20 Bron: Market monitoring, Europese Commissie
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Het vertrouwen bij de Belgische consument is hoger dan gemiddeld in de 28 lidstaten, maar toch lager dan in
onze buurlanden. Concreet zien we dat in 2013, voor de door ons omringende landen, het vertrouwen van de
consument in de markt van tweedehandswagens in Luxemburg het grootst was, gevolgd door Duitsland en
Frankrijk.

Uit de consumentenbevraging, waarnaar eerder in dit hoofdstuk wordt verwezen, blijkt dat de Car-Pass de
consumenten alvast wel een stevige basis van vertrouwen geeft m.b.t. de kilometerstand van de wagen.
Daarnaast zijn er echter nog andere factoren die het vertrouwen van consumenten beinvloeden, zoals de staat
van de wagen en de beschikbaarheid van technische onderdelen, en die zeker ook een rol spelen bij het bepalen
van het algemene niveau van consumentenvertrouwen. Bovendien speelt cultuur ook mogelijks een rol in de
bepaling van deze indicator. Wanneer we naar de resultaten kijken van de indicator voor andere sectoren &
producten (vb. elektronica, voeding, etc.) scoort Belgié ook hier regelmatig lager dan haar buurlanden.

e Het aanbod van tweedehandswagens verschilt sterk tussen de buurlanden

Uit de analyse van de zoekertjessites (zie ook 1.F) bleek dat er in Belgié sterke verschillen bestaan in het
beschikbare aanbod volgens kilometerstanden, brandstoftype en bouwjaar. Deze verschillen zien we ook terug
in onze buurlanden. Toch zijn een aantal algemene trends zichtbaar. Op Nederlandse sites bijvoorbeeld worden
vooral wagens met relatief meer kilometers aangeboden. Dit kan worden afgeleid uit onderstaande grafieken:
de lijn die het Nederlandse aanbod weergeeft voor vijf types voertuigen uit de steekproef ligt telkens uiterst
rechts.

50% van de aangeboden oudere benzinewagens (cfr. grafiek bovenaan links) heeft in Belgié minder dan 90.000
km op de teller. In Duitsland is dit 125.000km. Waarschijnlijk is dit ook te verklaren door een verschillende
samenstelling van het park: in Belgi€ zijn er veel dieselwagens, in Duitsland veel meer benzinewagens.

Opvallend is ook dat het Belgische aanbod uiterst links te vinden is in bijna alle grafieken en vrij goed
overeenkomt met het aanbod in Frankrijk. Enkel voor wat betreft de oudere dieselwagens heeft Belgié een
aanbod dat overeenkomt met de Duitse situatie. De Franse wagens die in deze categorie worden aangeboden
hebben duidelijk minder kilometers op de teller.

Conclusie van de analyse is vooral dat de lokale tweedehandsmarkten tussen de buurlanden grondig verschillen

en sterk bepaald worden door nationale factoren zoals bv. binnenlands beleid & fiscaliteit,
consumentenvoorkeuren, etc.
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Figuur 17: overzicht van de spreiding per kilometerklasse van aangeboden tweedehandsvoertuigen op internet voor vijf

types wagens (bron: Global Automotive Consultancy — Nederland)
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2. Belangrijke evoluties in de Belgische automobielmarkt
tijdens de voorbije 10 jaar

A. Wat voorafging: aandacht voor de versterking van het consumentenvertrouwen

Na de eeuwwisseling werden tal van initiatieven genomen op Europees vlak om het consumentenvertrouwen te
versterken voor verschillende types producten. Zo genieten de Belgische consumenten sinds 1 januari 2005 van
een jaar garantie voor tweedehandsvoertuigen die gekocht zijn bij professionele verkopers. Deze garantie heeft
officieel betrekking op een zogenaamd ‘gebrek aan overeenstemming’. Volgens de nieuwe wetgeving garandeert
de verkoper dat het voertuig geleverd wordt in overeenstemming met de door de koper doorgegeven bestelling
en dat het bedrijfsklaar is. De koper verwacht dus een tweedehandsvoertuig;:

¢ met de eigenschappen beschreven door de verkoper in het contract, in de advertentie of op het internet,

e met de kwaliteiten en het prestatieniveau normaal voor een voertuig van die leeftijd, kilometerstand en
prijs,

e in overeenstemming met het specifieke gebruik waarvoor de koper het voertuig koopt,

e geschikt voor alles waarvoor voertuigen van hetzelfde type meestal gebruikt worden.

De koper kan de garantie niet inroepen wanneer het gebrek te wijten is aan een abnormaal gebruik van het
voertuig, een nalatigheid of een slecht onderhoud.

B. Indijken van kilometerfraude wordt een prioriteit

In 2004 werd de juridische basis gelegd voor het Car-Pass systeem

Naast de garantieregelgeving, die vooral een impact had op de B to C verkopen, werden in parallel ook de eerste
stappen gezet om de betrouwbaarheid van de kilometerstanden te verbeteren. Deze verhoogde betrouwbaarheid
heeft een impact op alle kopers van tweedehandswagens en ondersteunt naast de garantieregeling een goede en
gezonde marktwerking. De wet van 11 juni 2004 tot beteugeling van bedrog met de kilometerstand van
voertuigen vormt de juridische basis voor de verdere uitwerking van wat later bekend werd als het ‘Car-Pass
systeem’.

Het Car-Pass systeem omvat niet enkel de verplichte uitreiking van een certificaat met de geregistreerde
kilometerstanden aan een koper van een voertuig dat tweedehands verkocht wordt, maar het omvat ook de
verplichtingen voor de professionele verkopers, de zogenaamde verkoper-vakman, om een reeks gegevens te
verstrekken aan de klant op de moment van verkoop.

Om het systeem te ondersteunen werden verschillende partijen zoals garages, koetswerkherstellers, fastfitters,
bandencentrales, autokeuringscentra, etc. verplicht mee te werken om gegevens over kilometerstanden aan te
leveren op het moment dat het voertuig bij hen wordt aangeboden voor een onderhoud of herstelling.

De handhaving van dit systeem werd toegewezen aan de FOD Economie. De Economische Inspectie houdt

toezicht op de naleving van de regelgeving die tussen 2004 en 2006 tot stand kwam en behandelt ook de
klachten van klanten die zich gedupeerd voelen en toch nog kilometerfraude vaststellen.
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Mijlpalen in de strijd tegen tellerfraude

De voorbije periode van 10 jaar werd gekenmerkt door een evolutie op het vlak van
kilometerfraude. Niet enkel Car-Pass heeft daar een belangrijk aandeel in, ook werden er op
wetgevend vlak maatregelen genomen die tellerfraude moeten tegengaan.

2004: wetvan 11juni 2004 tot beteugeling van
bedrog met de kilometerstand van voertuigen

©

Car-Passvzw Is de vereniging die als opdracht heeft de
kilometerstand van de voertuigen te registreren.

De vz is daartoe erkend door het Koninklifk Besluit van
4 mei 2006.

@ 2010: lancering Car-Pass OK label

Het Car-Pass OK label is een label dat naast de
online advertentie wordt geplaatst om de juistheid
van de kilometerstand te garanderen. Op die
manier valt de advertentie op en heeft de koper al
een garantie tijdens zijn zoekproces.

2013: uitreiking 5 miljoenste
Car-Pass

Op 2 september 2013 werd de 5 miljoenste Car-Pass
uitgereikt Per dag worden gemiddeld ongeveer 3000
certificaten afgedrukt

P

€én jaartijd

De kaap van 800.000 Car-Pass certificaten per jaar werd in 2015 voor

het earst overschreden

Figuur 18: Mijlpalen in de strijd tegen tellerfraude
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2015: 800.000 Car-Pass certificaten op

De wet van 11 juni 2004 tot beteugeling van bedrog met
de kilometerstand van voertuigen (B.S. 05/07/2004)
heeft de basis gelegd voor een efficiente bestrijding van
fraude op dit vlak

2006: opstartvan Car-Passvzw

2008: Car-Pass wetgeving in praktijk

De rechtbanken hebben de Car-Pass wetgeving in

praktijk gebracht, door middel van:

» Deveroordeling van een onderneming die weigerde
om gegevens mee te delen;

» Deverbreking van een verkoop omdat de verkoper
geen Car-Pass had bezorgd aan de koper,;

» Hetuitspreken van zware straffen voor het
terugdraaien van kilometertellers.

2011: 100 miljoen kilometerstanden

De kaap van de 100 miljoen kilometerstanden in de database
werd begin 2011 overschreden.

e

2014: publicatie Europese richtlijn °'

De Europase richtlijn 2014 /45/EU legt alle lidstaten
op om geknosl met de kilometerteller op effectieve
en aangepaste wijze te bestraffen.

_M/,

1 O y‘e'ars

2006-2016
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In 2006 zag de vzw Car-Pass het levenslicht

Een nationaal, gebiedsdekkend Car-Pass systeem kan enkel werken wanneer er een onafhankelijke instantie is
die kilometerstanden verzamelt, beheert en bewaart. Daartoe werden in 2005 en 2006 een aantal stappen gezet
om de Car-Pass organisatie op te richten.

e Op 12 april 2005 dient de vzw in oprichting, Car-Pass, een aanvraag in tot erkenning als vereniging belast
met de registratie van de kilometerstand van voertuigen.

e Op 8 maart 2006 wordt de vzw Car-Pass opgericht.

¢ Op 19 mei 2006 verschijnt in het Belgisch Staatsblad het KB van 4 mei 2006 tot erkenning van de
vereniging belast met de registratie van de kilometerstand van voertuigen.

Car-Pass vzw is een initiatief van FEBIAC, GOCA en TRAXIO, in samenwerking met FOD Economie, KMO,
Middenstand en Energie en FOD Mobiliteit en Vervoer en met de steun van Touring en VAB. De organisatie is
officieel verantwoordelijk voor de Car-Pass databank waarin alle kilometerstanden die verzameld worden over
een chassisnummer worden opgeslagen. Elk voertuig bouwt zo een eigen kilometerhistoriek op. De gegevens
worden alleen gebruikt voor Car-Pass en dus niet voor commerciéle doeleinden.

Sinds de oprichting kende het Car-Pass systeem een gestage groei.
Sinds de oprichting van het systeem steeg het aantal uitgereikte certificaten aanzienlijk. Uiteraard waren er in
het begin minder gegevens over historische kilometerstanden beschikbaar, maar vrij snel groeide het aantal

gegevens. Vanaf 2007 kwam het systeem op kruissnelheid.

e Statistieken (uitgereikte certificaten sinds 2006, jaarlijkse evolutie)2!

2006 2007 2008 2009 2010
Uitgereikte Car-Pass certificaten 50.185 737.272 730.616 763.190 750.005
Betalende Car-Pass 33.704 532.605 564.401 603.225 612.679
Gratis Car-Pass 16.481 204.667 166.215 159.965 137.326
Groei 205,74% -0,90% 4,46% -1,73%
Ratio gratis vs. betalend 2,60 3,40 3,77 4,46

2011 2012 2013 2014 2015
Uitgereikte Car-Pass certificaten 745.694 758.323 777.790 780.556 807.351
Betalende Car-Pass 616.614 617.985 623.321 627.021 644.912
Gratis Car-Pass 129.080 140.338 154.469 153.535 162.439
Groei -0,57% 1,69% 2,57% 0,36% 3,43%
Ratio gratis vs. betalend 4,78 4,40 4,04 4,08 3,97

Figuur 19: Uitgereikte Car-Pass certificaten 2006 - 2015

Naast de bekendmaking van het Car-Pass document stond ook de naambekendheid van het ‘Car-Pass systeem’
centraal bij de uitrol van de communicatiestrategie. Het systeem kan enkel preventief werken als alle gebruikers
het belang kennen van de Car-Pass en het belang begrijpen van een correcte en volledige registratie van de
kilometerstanden voor de toekomstige restwaarde van hun voertuig.

21 Bron: Car-Pass jaarverslagen
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Car-Pass vzw evalueert op regelmatige basis haar naambekendheid bij consumenten. Uit onze meest recente
consumentenbevraging bij consumenten die recent een tweedehandswagen hebben gekocht of van plan zijn dit
te doen, blijkt dat 87% van de bevraagde consumenten reeds van Car-Pass heeft gehoord. 4 op 5 weten ook
effectief waar het systeem voor staat. Uit de resultaten blijkt verder ook dat Car-Pass zowel bekend is bij
consumenten die reeds een tweedehandswagen kochten (89%) als bij consumenten die nog op zoek zijn (84%).
Effectief in aanraking komen met de Car-Pass is dus de beste manier om te begrijpen waar Car-Pass voor staat.

Bekendheid en kennis Car-Pass

[@% 87% heeft al van Car-Pass gehoord

heeft nog nooit van
Car-Pass gehoord

32%

heeft al van

Car-Pass gehoord 55%

maar kent het enkel heeft al van Car-Pass
van naam

gehoord en weet waar
het voor staat

Car-Pass =“een historiek van de
™" Rilometerstanden van de wagen"

(volgens 82% van de consumenten)

@ Car-Pass is beter bekend bij consumenten die reeds
een tweedehandsauto kochten (89%) dan bij
0—0 consumenten die nog op zoek zijn (84%).

Kopers die hun tweedehandswagen bij een
leasemaatschappij kochten zijn veel minder op de
hoogte van het bestaan van de Car-Pass: slechts 56%
heeft er al van gehoord.

De Car-Pass is meer bekend bij Nederlandstaligen
(90%) dan bij Franstaligen (84%). Ook de oudere
leeftijdsgroepen hebben al meervan Car-Pass
gehoord dan de jongste leeftijdsgroep 18-24 (80%) .

Figuur 20: Bekendheid en kennis Car-Pass (resultaten consumentenbevraging)

C. Economische en fiscale evoluties in de periode 2006-2016

Het voorbije decennium werd gekenmerkt door ingrijpende economische ontwikkelingen op internationaal
niveau. Deze ontwikkelingen hadden een weerslag op de Belgische economie en op de lokale automarkt.
Bovendien werden ook op beleidsvlak, bv. in termen van fiscaliteit, een aantal wijzigingen doorgevoerd die een
invloed hadden op de markt van tweedehandsvoertuigen. Het is niet altijd gemakkelijk om oorzaak en gevolg af
te zonderen aangezien de gebeurtenissen en beleidsmaatregelen elkaar kort opvolgden en waarschijnlijk ook op
elkaar inwerkten. De ontwikkelingen zijn van belang om de evolutie van de markt en de impact van Car-Pass
beter te kunnen kaderen. In dit hoofdstuk overlopen we kort een aantal markante gebeurtenissen.
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De verdere opening van de Europese markt naar het Oosten

De toetreding van Oost-Duitsland veroorzaakte een grote shift in de markt van nieuwe en
tweedehandsvoertuigen in Duitsland in de jaren ’9o. Een gelijkaardige maar minder abrupte evolutie was in het
begin van de 21ste eeuw ongetwijfeld de verdere opening van de markten in de vroeger Oostbloklanden.
Hierdoor ontstond een heel nieuw afzetpotentieel voor tweedehandshandelaren.

De economische crisis en veranderingen in het bestedingspatroon van gezinnen en bedrijven

De internationale economische crisis had ook zware gevolgen voor de autosector. Er ontstond onzekerheid over
de economische vooruitzichten bij bedrijven en gezinnen en een tekort aan financieringsmogelijkheden door de
sterk veranderende houding van banken bij de beoordeling van kredietaanvragen. De autosector werd plots
geplaagd door aangroeiende voorraden en een sterk dalende vraag. Verschillende merken gingen over tot de
herstructurering van hun volledige productienetwerk of gingen op zoek naar grote afzetgebieden en vormden
partnerships of netwerken waarlangs leasewagens, huurauto’s en poolwagens werden afgezet.

Uiteraard ondervonden ook de dealerships grote gevolgen van deze crisissituatie. Er ontstond vanuit de
fabrikanten volumedruk: dealers werden gevraagd nieuwe wagens op voorraad af te nemen (en dus ook in te
schrijven) en door de dalende vraag kwamen hun verkoopmarges zwaar onder druk te staan. De
concessiehouders werden verplicht na te denken over hun business model en hun financiéle leefbaarheid.

Bovendien kwamen de concessiehouders nog verder onder druk te staan door een aantal technologische
evoluties: wagens zijn van steeds betere kwaliteit waardoor er minder vraag is naar onderhoud. Daarnaast
kunnen moderne wagens moeiteloos meer kilometers aan dan vroeger. De vergrijzing van de wagenparken in
Europa (cfr. Hoofdstuk 1.H) moet waarschijnlijk ook in dit kader geduid worden.

Beleidsmaatregelen om de situatie om te buigen

Voor de economische crisis was er een harmonische relatie tussen de markt van nieuwe wagens en de
tweedehandsmarkt:

e Bij een dalende conjunctuur werden er relatief meer tweedehandswagens verkocht (er was een
substitutie-effect tussen de twee markten);

e Er was een anticyclische beweging: als het goed ging in de markt van nieuwe wagens ging het iets
minder bij de tweedehandswagens en omgekeerd.

Ook de verschillende marktsegmenten waren relatief goed afgebakend: gebruikers van bijvoorbeeld oudere
tweedehandswagens van een premium merk kochten ook opnieuw dit type wagen wanneer deze aan vervanging
toe was. Zo was er in elk deelsegment van de markt (premium-, volume- en niche) een bepaald evenwicht of
harmonie.

Sinds de economische crisis is deze harmonie doorbroken. Dit komt enerzijds door de volumedruk die tot stand
kwam in de markt van nieuwe wagens maar ook door beleidsmaatregelen die werden genomen. De overheden
in landen met een sterke auto-industrie werkten noodmaatregelen uit om de sector te ondersteunen. Er werden
ook milieumaatregelen ingevoerd die een direct effect hadden op de automarkt. Zo maakte de Duitse overheid
gebruik van een schrootpremie waardoor oude wagens konden worden ingeruild voor een premie van 2.500
EUR. Dit leidde in 2009 en vooral 2010 tot een sterke vraag naar nieuwe wagens en meer bepaald kleinere
wagens. Het feit dat de premie in de tijd begrensd was, leidde tot een verhoogde vraag naar stockwagens, die
snel konden worden ingeschreven om de premie alsnog te verwerven. Deze situatie leidde in de periode 2010-
2011 tot een plots overaanbod aan tweedehands premiumwagens en dan vooral wagens met een hoger
prijskaartje. Deze factoren leidden vooral na 2010 tot een sterke daling van de restwaarde van wagens. Vooral
de zogenaamde merkbanken van de grote spelers die de premium leasingvoertuigen financierden in Duitsland
moesten miljoenen euro’s afschrijven.

Vergroening van de fiscaliteit

Tegelijkertijd werden andere milieumaatregelen ingevoerd die ook een sterkere downsizing van de aangekochte
wagens stimuleerden. Indirect ontstond zo tijdelijk ook een toegenomen interesse voor nieuwe wagens ten
nadele van tweedehandsvoertuigen. In Belgi€ werd bijvoorbeeld de bonus-malus regeling ingevoerd in Wallonié
en de BIV voor tweedehands werd in Vlaanderen voortaan op dezelfde manier berekend als voor nieuwe
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wagens. Ook de CO2-uitstoot werd mee in rekening gebracht. Deze effecten hadden allen hun impact op de
evoluties in de markt...

D. Het internet als informatie- en verkoopkanaal wint sterk aan belang en ondersteunt
een trend van globalisering van de markt

De voorbije jaren werd bovendien het internet ook steeds belangrijker. Het internet werd naast een
verkoopkanaal ook een belangrijke bron van informatie tijdens het zoekproces naar een nieuwe of
tweedehandswagen. De consument die zich vroeger informeerde in de showroom gaat nu op zoek naar
technische gegevens en verkoopprijzen op het internet. Het gevolg daarvan is dat het aantal dealerbezoeken de
laatste jaren is gedaald. Aan de aankoop van een tweedehandsauto gaan gemiddeld nog slechts 2.1 bezoeken
aan een dealer vooraf.22 Doordat het internet een deel van de rol van de dealer op zich neemt, wordt het bezoek
aan de showroom bij veel consumenten slechts in tweede instantie belangrijk.

Deze trend van internet als informatiebron wordt bevestigd vanuit de uitgevoerde consumentenbevraging.
Consumenten gaan zich eerst informeren via zoekertjessites, blogs, dealerwebsites, etc. voordat ze naar een
handelaar stappen. Zoekertjessites brengen kopers en verkopers in contact met elkaar, maar de uiteindelijke
transactie gebeurt in het overgrote deel van de gevallen in persoon. De meeste websites voorzien louter de
mogelijkheid om de verkoper te contacteren. Slechts enkele websites (vb. eBay, 2dehands.be) laten bieden toe.
Consumenten testen immers liever de wagen alvorens een (bindend) bod te doen. Het meest overwogen
aankoopkanaal voor consumenten die van plan zijn een tweedehandswagen aan te kopen (‘potentiéle kopers’) is
bijgevolg een handelaar in tweedehandswagens, gevolgd door een merkdealer en onafhankelijke garage.
Ongeveer 1 op 3 overweegt een (al dan niet gekend) privépersoon. Indien we de effectieve aankoop bekijken (op
basis van de input van de kopers), dan blijkt dat de merkdealer voor bijna 1 op 3 transacties het aankoopkanaal
was, gevolgd door een handelaar in tweedehandswagens en een onafthankelijke garage. Verder maken vrouwen
meer gebruik van een handelaar in tweedehandswagens dan mannen.

22 Bron: FEBIAC, Consumentenonderzoek, 2015

Finaal rapport - De impact van Car-Pass op de tweedehandsmarkt in Belgié 27162



4 Car-Pass
‘l O years -
2006-2016

Zoekmethode en
verkoopkanalen voor

tweedehandswagens in Belgié

Omgeving

Internetsites 33% Garages in
gespecialiseerd in de Ijuuri
tweedehandswagens 32%
54%

Q Gespecialiseerde

kranten of
Vaste garage reclamekranten

== Handelaar in

wl tweedehandswagens 22%

{ ;f'
on Merkdealer 28%,
é Onafhankelijke

garage 19%

() Gekende

¢ B privépersoon 11%

\'" 'rl Ongekende

¢ = privépersoon 16%

[ + s
s ]; Leasemaatschappij 29
s %

Figuur 21: Zoekmethode en verkoopkanalen voor tweedehandswagens in Belgié (resultaten consumentenbevraging)

Zowel de leasebedrijven die tweedehands aanbieden als de verkoopwebsites van tweedehandsvoertuigen spelen
in op deze zoektocht naar informatie en trachten de consument zo volledig mogelijk in te lichten. Daarbij wordt
gebruik gemaakt van fotomateriaal en vaak ook van expertiseverslagen van de voertuigen. De kilometerstand is
één van de gegevens die officieel worden geafficheerd.

Naast een informatiebron voor particuliere kopers is het internet ook een belangrijk werkinstrument geworden
voor bedrijven die actief zijn in de auto aan- en verkoop. De relatie tussen koper en verkoper wordt niet meer
ingeperkt tot de geografische bereikbaarheid. Partijen kopen en verkopen over landsgrenzen heen zonder de
auto’s ter plaatse geinspecteerd te hebben. E-veilinghuizen zijn goed ingeburgerd in de Verenigde Staten. Daar
worden naar schatting zo’n 6 a 9 miljoen wagens verkocht per jaar. In heel Europa wisselen vandaag nog maar
1,5 a 2 miljoen auto’s van eigenaar via veilingen (BtoB)=23.

Dit systeem kan enkel functioneren mits een verhoogde transparantie en absoluut vertrouwen in de tegenpartij.
De stakeholders in de markt die meededen aan deze studie gaven allen aan dat imago en geloofwaardigheid dan
ook bovenaan de agenda staan van hun bedrijf. Ook de Car-Pass wordt in dit kader genoemd, niet onmiddellijk
als instrument voor een B to B verkoop maar wel als wapen om de geloofwaardigheid van de Belgische markt
ook in het buitenland sterk te houden.

E. Ook de komende 10 jaar worden meer dan spannend!

De evoluties van de voorbije 10 jaar zijn waarschijnlijk enkel de voorbode van een veel grootschaligere transitie
die het landschap van de autosector grondig zullen veranderen. We denken dan bijvoorbeeld aan nieuwe
voertuigtechnologie zoals de doorbraak van elektrische wagens en fuel cell voertuigen op waterstof en aan
zelfrijdende of autonome voertuigen, maar ook aan nieuwe vormen van dienstverlening zoals bijvoorbeeld het
mobiliteitsbudget. Hoofdstuk 5 bekijkt de opportuniteiten voor Car-Pass in de toekomst.

23 Bron: Traxio, http://www.traxio.be/nl/nieuws/2016/04/dossier-verkoop-export-carsontheweb/
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3. De impact van Car-Pass op de Belgische
tweedehandsmarkt

A. Wat voorafging: kilometerfraude in Belgié en in het buitenland

Kilometerfraude betekende voo6r de invoering van het Car-Pass systeem in 2006 een significant probleem voor
de Belgische tweedehandssector. Het gebrek aan een controlesysteem maakte frauderen in vele gevallen zeer
lucratief voor de verkoper. Consumenten waren van deze situatie op de hoogte en handelden bijgevolg steeds in
een klimaat van wantrouwen en bedrog.

Figuur 22: Marktsituatie véor invoering van de Car-Pass — natuurlijke reflex tot wantrouwen en fraude

Deze natuurlijke reflex tot frauderen ontstond door de aanzienlijke marge die een verkoper kon realiseren door
fraude met de kilometerteller. Een auto met een zogezegde lagere kilometerstand bracht immers meer op. De
verkoper verkocht de wagen bijgevolg aan een artificiéle prijs die hoger lag dan de werkelijke restwaarde van
het voertuig (p +y).

Consumenten die op zoek waren naar een tweedehandswagen waren zich bewust van deze trend. Vanuit hun
eigen ervaringen of die van anderen wisten ze dat er fraude bestond in de markt, maar ze beschikten vaak zelf
niet over de nodige expertise om een oordeel te vellen over het al dan niet betrouwbaar zijn van de
kilometerstand en de verkoper. Vele consumenten voorzagen bijgevolg een ‘risicopremie’ x, een bedrag dat ze
reserveerden voor onverwachte kosten aan de wagen en dat ze in mindering brachten van de vraagprijs.

Omdat de verkoper over meer informatie beschikte dan de consument, was de marge die hij frauduleus kon

realiseren echter vaak groter dan de risicopremie die door de consument werd ingerekend. De verkoper
realiseerde bijgevolg winst door het manipuleren van de tellerstand.
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Figuur 23: de verkoper realiseert extra marges (y) door het frauderen met de teller

Op basis van statistieken van Car-Pass werd ingeschat dat in deze periode v6or 2006 jaarlijks 60.000 tot
100.000 kilometertellers werden teruggedraaid24. Het aantal kilometer dat werd teruggedraaid varieerde
vermoedelijk naargelang de bestemming van de wagen: bij handel op de binnenlandse markt werd de fraude
gemiddeld ingeschat op 30.000 km, terwijl de schatting bij export tot gemiddeld 60.000 km bedroeg! 25

De consument wordt in geval van fraude op verschillende manieren benadeeld:

e Hij betaalt een prijs die hoger ligt dan de werkelijke restwaarde van de wagen. Car-Pass berekende in
201020 hoeveel het waardeverschil gemiddeld bedraagt voor kleine, middelgrote en grote wagens en dit
in een situatie waarbij de teller 30.000 km (op de binnenlandse markt) tot 60.000 km (voor
importwagens) werd teruggedraaid:

Extra waardevermindering door kilometerfraude

SesriE Tweedehgnds_wagens Geimporteerde
verhandeld in binnenland tweedehandswagens
Klein (15.000 EUR) 800 EUR (2,7 ct./km) 1.220 EUR (2,0 ct./km)
Medium (30.000 EUR) 1.233 EUR (4,1 ct./km) 2.500 EUR (4,2 ct./km)
Executive (60.000 EUR) 1.800 EUR (6,0 ct./km) 4.800 EUR (8,0 ct./km)

Figuur 24: Extra waardevermindering door kilometerfraude (Bron: Car-Pass)

e Naast de impact op de restwaarde heeft de consument ook een hoger risico op additionele kosten voor
onderhoud en herstelling van de wagen. Door de manipulatie van de kilometerstand zijn onderdelen
immers vaak sneller aan onderhoud of vervanging toe dan men op basis van de voorgestelde
kilometerstand zou verwachten. De additionele kost voor de consument komt volgens de berekeningen
van Car-Pass in 2010 al snel neer op enkele honderden tot meer dan 1.000 euro:

24 Bron: Jaarverslag Car-Pass 2014

25 Bron: Impact study of mileage fraud with used cars & adaptability of the Car-Pass model in other EU-
countries, 2010

26 Bron: Impact study of mileage fraud with used cars & adaptability of the Car-Pass model in other EU-
countries, 2010
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Extra onderhouds- en herstellingskosten

S Tweedehapds_wagens Geimporteerde
verhandeld in binnenland tweedehandswagens
Klein (15.000 EUR) 300 EUR (1,0 ct./km) 375 EUR (0,6 ct./km)
Medium (30.000 EUR) 750 EUR (2,5 ct./km) 1.050 EUR (1,8 ct./km)
Executive (60.000 EUR) 900 EUR (3,0 ct./km) 1.350 EUR (2,3 ct./km)

Figuur 25: Extra onderhouds- en herstellingskosten (Bron: Car-Pass)

e Een ander belangrijk nadeel voor de consument is de impact die de fraude heeft op zijn veiligheid. De
consument is immers niet op de hoogte van de werkelijke kilometerstand en bijgevolg mogelijke slijtage
aan het voertuig. Deze situatie kan een serieuze impact hebben op de veiligheid van het voertuig en het
risico op bijvoorbeeld ongevallen verhogen.

B. Dankzij de invoering van de Car-Pass is kilometerfraude binnen Belgié nagenoeg
volledig verdwenen

Kilometerfraude in Belgié wordt daadwerkelijk bestraft

In het Staatsblad van 5 mei 2000 verscheen de wet van 12 maart 2000 tot beteugeling van bepaalde vormen
van bedrog met de kilometerstand van voertuigen. Volgens deze wet is het verboden de op de teller van een
voertuig aangegeven kilometerstand te wijzigen. Bovendien werd iedere beroepsverkoper van occasiewagens
verplicht op de factuur het afgelegde aantal kilometers te vermelden bij verkoop van een wagen (art. 4, §1).
Daarnaast is sinds de inwerkingtreding van de wet van 12 maart 2000 vereist dat er een onderhoudsboekje in
de auto aanwezig is (art. 4, §2). De garagehouder moet bij elk onderhoud het onderhoudsboekje invullen en de
kilometerstand van het voertuig vermelden.

Deze wet maakte het de koper gemakkelijker om een ontbinding van de overeenkomst te verkrijgen (art. 6).
Voordien kende de rechter meestal enkel een schadevergoeding of een vermindering van de koopprijs toe.
Bovendien is er ook een strafrechtelijke sanctie voor de bedrieger: wie de kilometerstand toch vervalst, kan
gestraft worden met een gevangenisstraf tot één jaar en/of met een geldboete tot drieduizend frank (nog te
vermenigvuldigen met de opdeciemen).

Deze wet bleef echter lange tijd zonder veel gevolg... Veel oudere wagens beschikten niet over een
onderhoudsboekje of hadden slechts vanaf 2000 een beperkte historiek. De onderhoudsboekjes werden met de
hand ingevuld en hadden geen gestandaardiseerd formaat. Uit de rechtspraak blijkt dat er heel wat discussies
ontstonden over kilometerstanden die overschreven waren, bladen die uit het boekje gescheurd werden enz.

De wet van 2004 tot beteugeling van bedrog met de kilometerstand van voertuigen heeft de wet van 12 maart
opgeheven en voorziet in het verplichte Car-Pass certificaat dat de verkoper moet overhandigen bij verkoop. De
wet gaf aanleiding tot de uitvaardiging van een resem ministeri€le besluiten die zoals reeds aangehaald in
Hoofdstuk 2 de basis vormen voor een uitgebreid handhavings- en controlesysteem.

De wet werd verder uitgevoerd door de volgende besluiten27:

¢ ministerieel besluit van 3 november 2004 tot aanstelling van de ambtenaren die belast zijn met de
opsporing en de vaststelling van de inbreuken op de wet van 11 juni 2004 tot beteugeling van bedrog met de
kilometerstand van voertuigen (BS 19.11.2004);

¢ koninklijk besluit van 30 september 2004 betreffende de inwerkingtreding van de wet van 11 juni 2004 tot
beteugeling van bedrog met de kilometerstand van voertuigen en betreffende de documenten opgemaakt
door een vakman naar aanleiding van werken aan een voertuig (BS 18.10.2004);

27 Bron: Fod Economie, http://economie.fgov.be/nl/binaries/FAQ Car-pass nl tcm325-84957.pdf
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¢  koninklijk besluit van 21 februari 2005 betreffende de erkenning van en de controle op de
vereniging die is belast met registratie van de kilometerstand van voertuigen (BS 14.03.2005);

e koninklijk besluit van 17 september 2005 betreffende de minnelijke schikking bij inbreuken op de wet
van 11 juni 2004 tot beteugeling van bedrog met de kilometerstand van voertuigen (BS 03.10.2005);

e ministerieel besluit van 19 september 2005 houdende aanstelling van de ambtenaren die ermee belast
zijn de daders van inbreuken op de wet van 11 juni 2004 tot beteugeling van bedrog met de kilometerstand
van voertuigen, de minnelijke schikking bedoeld in artikel 11 voor te stellen (BS 03.10.2005);

e koninklijk besluit van 4 mei 2006 tot erkenning van de vereniging belast met de registratie van de
kilometerstand van voertuigen (BS 19.05.2006);

e koninklijk besluit van 1 juli 2006 tot regeling van de financiering van de vereniging belast met de
registratie van de kilometerstand van voertuigen (BS 24.07.2006);

e koninklijk besluit van 26 augustus 2006 tot regeling van de medewerking aan de vereniging belast
met de registratie van de kilometerstand van voertuigen (BS 30.08.2006, Ed. 2).

De wet van 200428 vormde dus niet enkel de basis voor de introductie van het Car-Pass systeem maar leidde
ook tot een betere handhaving. Deze handhaving wordt ondermeer gerealiseerd door de federale gerechtelijke
politie, de Economische Inspectie van de FOD Economie en de Car-Pass vzw:

I) De federale gerechtelijke politie

De federale gerechtelijke politie is actief in de bestrijding van kilometerfraude sinds de jaren 90, toen
er nog geen sprake was van een specifieke wetgeving. Wel was er een duidelijke nood om actie te
ondernemen, door aanhoudende problemen op de binnenlandse markt en bij import en export. Sinds
de goedkeuring van de wet op kilometerfraude (de wet van 12 maart 2000, opgeheven en vervangen
door de wet van 11 juni 2004) en de oprichting van Car-Pass, heeft de cel Autocriminaliteit een
duidelijke verandering opgemerkt in de tweedehandsmarkt en een daling van de aanwezige
fraudegevallen. Kilometerfraude komt volgens de cel Autocriminaliteit nog amper voor binnen onze
Belgische landsgrenzen. Wanneer we het echter hebben over kilometerfraude in export- en
importstromen speelt duidelijk een ander verhaal. Hier leeft nog steeds een groot probleem door de
beperking van het systeem tot de Belgische markt. De Car-Pass organisatie heeft bijgevolg geen zicht op
de historiek van een geimporteerde wagen en heeft ook geen controle op wat er gebeurt na export van
een voertuig.

Exacte politiestatistieken met betrekking tot het aantal fraudegevallen zijn niet beschikbaar maar het
aantal lopende onderzoeken is wel sterk afgenomen en heeft vooral nog betrekking op deze import en
export van voertuigen en het terugdraaien van tellers in het buitenland. De federale politie is juist
daarom ook voorstander van een uitbreiding van het systeem naar andere Europese landen. Voor hen
betekent het Car-Pass systeem een objectief en correct systeem dat wordt gebruikt voor de vaststelling
van inbreuken en bewijsvoering.

Klachten rond kilometerfraude kunnen behalve bij de federale politie ook steeds worden gemeld bij de
FOD Economie of bij de geschillencommissie van Traxio, de federatie van organisaties actief in
‘mobility retail en technical distribution’. Deze geschillencommissie behandelt bijvoorbeeld regelmatig
conflicten m.b.t toepassing van de garantiewetgeving. Klachten over manipulatie van de kilometerstand
komen volgens de gegevens van de commissie van de voorbije jaren nog zeer zelden tot niet meer voor.

II) FOD Economie

e Naast responsieve controle op basis van klachten organiseert de Economische Inspectie ook jaarlijks
detectieve controles op een correcte naleving van de zogenaamde Car-Passwet (KB van - Wet van 11
juni 2004 tot beteugeling van bedrog met de kilometerstand van voertuigen) bij een steekproef van
ondernemingen. Deze ondernemingen worden geselecteerd op basis van vermoedens van wangedrag,

28 Wet van 11 juni 2004 tot beteugeling van bedrog met de kilometerstand van voertuigen heeft de wet van 12
maart 2000 tot beteugeling van bepaalde vormen van bedrog met de kilometerstand van voertuigen opgeheven.
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bijvoorbeeld door observaties vanuit de Car-Pass database. De voorbije jaren werden in deze context
gemiddeld 61 processen-verbaal van waarschuwing en 84 Pro Justitia’s uitgeschreven. Het gaat vaak
om meerdere overtredingen door enkele organisaties.

e In 2014 voerde de Economische Inspectie ook een éénmalig grootschalig onderzoek uit op correcte
naleving van de Car-Passwet en andere fraude aspecten (witwaspraktijken, sluikwerk, etc.) Het
onderzoek werd uitgevoerd bij 781 ondernemingen actief in de tweedehandsmarkt. Bij 64
ondernemingen of 8% van de steekproef werden inbreuken vastgesteld op het niet consequent
doorgeven van kilometerstanden aan Car-Pass vzw. 10 ondernemingen of amper 1% van de steekproef
bleken voertuigen verkocht te hebben aan particulieren zonder afgifte van het kilometerattest.

Detectief 61 processen-verbaal van & 84 pro fustitia’s
Steekproeven waarschuwing 4pro)
Detectief 8% van de data wordt 1% verkoopt aan
Bijzondere controle niet consequent & particulieren zonder Car-
op naleving van de wet doorgegeven Pass

Figuur 26: FOD Economie: gemiddelde controleresultaten per jaar m.b.t. Car-Pass (2011 — 2015)

III) Car-Pass vzw

Car-Pass rapporteerde in het jaar 2015 1.197 zeer waarschijnlijke gevallen van tellerfraude in haar jaarverslag.
Het gaat om 0,16% van alle Car-Pass certificaten (excl. certificaten afgeleverd voor import voertuigen). Deze
statistiek bevestigt een trend die zich sinds 2006 consistent doorzet: het aantal fraudegevallen is na 2006 zeer
drastisch gedaald (cfr. onderstaande grafiek) en blijft ook consistent laag.
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* t.0.v. het aantal uitgegeven certificaten, excl. de certificaten afgeleverd voor import

Volgens de jaarverslagen van Car-Pass werden er jaarlijks naar schatting 60.000 tot 100.000 tellers teruggedraaid in de periode
voor de invoering van de Car-Pass

Gebaseerd op de cijfers uit de Car-Pass jaarverslagen

Figuur 27: Aantal (zeer) waarschijnlijke fraudegevallen per jaar (Bron: Car-Pass)

Fraudeurs of bedrijven die niet aan het Car-Pass systeem willen deelnemen worden ook daadwerkelijk voor de
rechter gedaagd. In het kader van deze studie werd een analyse gemaakt van de vonnissen die op basis van de
wet werden geveld. Uit deze analyse blijkt dat er heel wat verschillende veroordelingen geweest zijn voor de
handelsrechtbank, de correctionele rechtbank in eerste aanleg en de hoven van beroep. Typische casussen zijn
bijvoorbeeld:

¢ Ontbinding van de verkoop omdat er geen Car-Pass certificaat werd geleverd door de
verkoper

Volgens artikel 7 van de wet kan de particuliere koper op eenvoudig verzoek de verkoop laten ontbinden indien
er geen geldige Car-Pass werd meegeleverd. Dit geldt ook voor buitenlandse kopers die in Belgié een wagen
aankopen bij een professionele verkoper. Het is de verkoper die moet bewijzen dat hij wel degelijk het
desbetreffende document heeft overgemaakt aan de koper, ten laatste bij het sluiten van de overeenkomst. Het
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loutere feit dat de verkoper een Car-Pass heeft aangevraagd en verkregen (of betaald) bij de technische controle,
is onvoldoende om dergelijk bewijs te leveren. De rechter heeft hierin bijna geen appreciatiebevoegdheid. Dit
houdt in dat de verkoper de betaalde prijs aan de koper zondermeer moet terugbetalen als hij niet kan aantonen
dat hij tijdig een geldige Car-Pass heeft meegeleverd.

e Ontbinding van de verkoop en vergoeding van kosten die in de tussentijd werden
gemaakt

Voor geimporteerde wagens is er geen kilometerhistoriek in de Car-Passdatabank. Zo kan het voorkomen dat
een Belgische handelaar een wagen met teruggedraaide tellerstand in het buitenland aankoopt en hier verkoopt
zonder dat dit rechtstreeks uit het Car-Pass certificaat blijkt (hierop wordt wel vermeld dat het gaat om een
importwagen). Het kan enige tijd duren vooraleer de koper vaststelt dat er met zijn of haar voertuig iets ‘niet in
de haak is’.

De koper kan zich ook dan nog op de wet beroepen. Een vonnis uit 2011 in Limburg veroordeelt een handelaar
voor de doorverkoop van een gefraudeerd importvoertuig. Volgens de rechter in beroep had de handelaar aan
de hand van de staat van het voertuig en van het gefraudeerde onderhoudsboekje kunnen afleiden dat er iets
niet klopte. De gedupeerde kon aanspraak maken op terugbetaling van de aankoopsom met verwijlintresten en
op een vergoeding voor stallingskosten die ondertussen werden gemaakt voor het voertuig.

e Correctionele straffen

De voorbije jaren werden ook een aantal bendes of professionelen die zich specialiseren in het vervalsen van
autopapieren en het terugdraaien van kilometerstanden veroordeeld. In verschillende gerechtelijke
arrondissementen werden juridische procedures gevoerd tegen personen en ondernemingen die knoeiden met
de kilometerteller. Zo werd een garagehouder door de correctionele rechtbank van Ieper veroordeeld wegens
het terugdraaien van tientallen kilometertellers. De rechter tilde zwaar aan de feiten en legde een werkstraf van
200 uren en een boete van 27.500 euro op. De veroordeelde moest meer dan 160.000 euro vermogensvoordeel
terugbetalen. Hij kreeg ook 5 jaar beroepsverbod met uitstel29.

¢ Boetes voor bedrijven die weigeren mee te werken aan het Car-Pass systeem

Car-Pass heeft toegang tot de KruispuntBank van de Ondernemingen (KBO) en kent dus alle ondernemingen
uit de autosector. Het is eenvoudig om te controleren wie geen, abnormaal weinig of foutieve gegevens
doorstuurt. Car-Pass zal eerst de betrokken professionals hierop attent maken. Op eenvoudig verzoek geeft Car-
Pass echter de namen van de onderneming die in overtreding zijn door aan de Economische Inspectie. Zij die
koppig weigeren het spel correct te spelen, worden door de ambtenaren van de Economische Inspectie
geverbaliseerd en kunnen bestraft worden door de correctionele rechtbank.

Dit leidde in 2008 tot een eerste veroordeling door de correctionele rechtbank van Luik. De beklaagde werd
veroordeeld tot een boete en het betalen van een morele en materiéle schadevergoeding van 1 euro aan de vzw
Car-Pass. In het vonnis stelt de strafrechter dat: “de uitsluiting van de bandenspecialisten van de verplichtingen
die voortvloeien uit de wet van 11 juni 2004, discriminerend zou zijn voor andere sectoren; het melden van
kilometerstanden geen onevenredige administratieve werklast oplevert; de bevoegdheden toegekend aan de
ambtenaren van Economische Zaken niet onwettig zijn, maar integendeel de efficiéntie van de fraudebestrijding
bevorderen; er geen sprake is van de schending van de wet op de privacy, aangezien het chassisnummer niet
toelaat de titularis van het voertuig te identificeren; er geen belemmering is van de vrijheid van ondernemen; er
geen redenen zijn om vragen te stellen aan het grondwettelijk hof; CAR-PASS morele en materi€le schade lijdt
wanneer een onderneming geen kilometerstanden meldt.”

Bovenstaande voorbeelden illustreren dat een sluitend systeem enkel kan werken als er ook een goede
juridische onderbouwing is en alle deelnemers in het systeem hun bijdrage leveren om de handel eerlijk te laten
verlopen. Enkel zo kan substanti€le fraude met kilometerstanden de wereld worden uitgeholpen.

Vandaag, na de invoering van het Car-Pass systeem, in de marktcontext bijgevolg drastisch veranderd. De extra
marge die een verkoper kon realiseren door te frauderen wordt op de binnenlandse markt teniet gedaan door de
extra kost die hij kan oplopen aan boetes én de verhoogde transparantie over de werkelijke kilometerstand van
de wagen die de koper van de wagen kent dankzij het Car-Pass certificaat. Beide partijen beschikken nu
bijgevolg over dezelfde informatie m.b.t. de kilometerstand!

29 Bron: jaarverslag Car-Pass 2008
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De hoofddoelstelling van Car-Pass, eliminatie van kilometerfraude, lijkt sinds de invoering 10 jaar geleden
alvast zeker geslaagd. Wanneer we stakeholders en consumenten bevragen m.b.t. hun ervaringen met
kilometerfraude in de afgelopen jaren, geven zij unaniem aan dat Car-Pass een enorme vooruitgang heeft
betekend voor de bestrijding van kilometerfraude op de binnenlandse markt.

Consumenten hebben een groter vertrouwen in de tweedehandsmarkt

“Een car-pass is toch een extra veiligheid.
Hebben al een auto 2de hands maaris al een

tijdje geleden weet niet meer of er een car pass “Hoe meer informatie er op de car-pass
bij zat. Maar ben er van overtuigd dat een car- staat, hoe minder de consument in 't zak
pass een soort extra verzekering is. Men mag wordt gezet.”

niet vergeten dat het hier nog altijd over grote
aankopen gaat. Waarde regels niet altijd voor
iedereen even duidelijk zijn.”

“Het lijkt me dat de tijden van
'sjoemelen’' achter de rug zijn,
dankzij de car-pass.”

Consumenten vandaag zijn meer geneigd om een tweedehandswagen te kopen dan vroeger het geval was. 37%
van de bevraagde stakeholders bevestigen ook dat consumenten vandaag meer vertrouwen hebben in de
tweedehandsmarkt in vergelijking met 10 jaar geleden.

Uit de consumentenbevraging blijkt bovendien duidelijk dat consumenten de voordelen van Car-Pass
erkennen:

e transparantie,

e meer vertrouwen,

e meer geloofwaardigheid,

e hogere tevredenheid over de aankoop en

e professionalisme.
Car-Pass zorgt ervoor dat men met een geruster hart tot de aankoop van een tweedehandswagen kan overgaan.
De drempel wordt verlaagd en een groot deel van de onzekerheid rond de aankoop wordt weggenomen. Van de
bevraagde consumenten weet 4/5 dat er bij de aankoop van hun tweedehandswagen een Car-Pass aanwezig
was. De meeste consumenten (82%) hebben niet naar de Car-Pass moeten vragen bij de aankoop van de

tweedehandswagen: het Car-Pass certificaat werd hen spontaan voorgelegd door de verkoper. Ongeveer de helft
van de respondenten heeft de informatie op de Car-Pass ook grondig gelezen.
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’ De Car-Pass geeft mij
71% volledige transparantie over de

kilometerhistoriek van de wagen

’ Dankzij de Car-Pass heb ik
69% meer vertrouwen in de
y tweedehands automarkt

heeft voor een recent aangekochte

A ( tweedehandswagen I
’67% De Car-Pass :u'erhloogt de o { een Car-Pass ontvangen /= /
geloofwaardigheid van de verkoper =4
48% 32%
Y = De Car-Pass verhoogt mijn heeft de informatie heeft de informatie
62% gevoe{ van tevredenheid over @ grondig gelezen niet echt gelezen

de aankoop van de wagen

‘ 58% Een verkoper die geen Car-Pass kan @

voorleggen, vind ik niet professioneel

akkoord Eerder akkoord

Figuur 28: Consumenten erkennen de voordelen van Car-Pass en verwachten deze ook echt te ontvangen bij hun aankoop
(resultaten consumentenbevraging)

7 op 10 consumenten geven aan dat er naar hun mening minder fraude gepleegd wordt met de kilometerstand
dan 10 jaar geleden. Belangrijkste reden hiervoor is volgens hen de Car-Pass. Deze positieve houding t.a.v. Car-
Pass vertaalt zich in een duidelijke keuze van consumenten voor een wagen mét Car-Pass: voor iets meer dan de
helft van de consumenten is de aanwezigheid van de Car-Pass een essentiéle voorwaarde voor interesse in een
wagen. Slechts 10% houdt geen rekening met de aanwezigheid van de Car-Pass. Consumenten die het belang
van de Car-Pass minder hoog inschatten zijn vooral consumenten die op zoek zijn naar een extra wagen die
vaak minder zal gebruikt worden in het gezin.

Over het algemeen geldt dat hoe beter consumenten Car-Pass kennen en weten waar het voor staat, hoe meer
de aanwezigheid ervan als onontbeerlijk wordt beschouwd bij de aankoop van een tweedehandswagen.

Volgens 71% wordt er minder fraude
op tweedehandswagens gepleegd dan
10 jaar geleden

Oorzaak:

1] dak

De komst van de Car-Pass

65%

Technisch moeilijker om de
kilometerstand aan te passen

31% (D Deconsument is mondiger geworden
Groter risico om betrapt te worden

26% () Meer controle door de overheid

Figuur 29: Door de Car-Pass wordt er minder kilometerfraude gepleegd (resultaten consumentenbevraging)
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“Goede ervaring met car-pass die

spontaan werd aangeboden en toegelicht

door de verkoper, hetgeen een goeie en

betrouwenswaardige aanzet van de

verkoop was.” “In het verleden ooit een tweedehands clio
gekocht van een autohandelaar. Achterafbleek
dat er veel meer km gereden waren dan op km
teller vermeld. Ook veel verborgen gebreken

“Voor mij betekent een car-pass dat de zoals versnellingen, remleidingen en nog veel
verkoper professioneler is en beter te meer. Heb deze wagen na twee maanden
vertrouwen is, dat hij niets te ingeleverd bij garage bij aankoop nieuw
verbergen heeft aangaande de wagen voertuig. Nuvoor mij is de gouden regel voor
die hij verkoopt.” iedereen. Koop enkel een tweede handswagen

met een car pass naar waarheid ingevuld.”

Stakeholders zijn overtuigd van meer eerlijke concurrentie dankzij Car-Pass

Ook vanuit onze gesprekken met stakeholders en de online bevraging die werd uitgevoerd bij meer dan 400
organisaties uit de aan- en verkoop van tweedehandswagens, komt duidelijk naar voor dat Car-Pass een
ongelooflijke meerwaarde betekent voor de sector:

e Stakeholders zijn het er unaniem over eens dat Car-Pass ervoor heeft gezorgd dat kilometerfraude
nagenoeg verdwenen is in de Belgische markt.

¢ Klanten twijfelen dankzij Car-Pass niet meer aan de kilometerstand van de wagen.
e De concurrentie op de Belgische markt verloopt dankzij Car-Pass op een eerlijkere manier.

e Stakeholders vragen bij C to B transacties (bv. overname van wagen van een consument) ook zelf
inzicht in de Car-Pass.

Invloed van Car-Pass op de tweedehandsmarkt: gemiddelde scores

Klanten twijfelen niet meer aan de kilometerstand van de wagens e 7,63
De concurrentie binnen Belgié verloopt op een eerlijkere manier EEEEEEEE— 7,49
Kilometerfraude in Belgié is dankzij Car-Pass zo goed als verdwenen . 7,47
Bij aankoop vereis ik een Car-Pass en/of een goede onderhoudshistoriek e 7,07
Ik geef uitleg over de Car-Pass bij verkoop van wagens I 6,91
Kilometerfraude is bij importwagens een probleem e 6,90
Klanten kennen de Car-Pass en weten hoe deze wordt opgebouwd T 6,80
Ik gebruik de Car-Pass als verkoopsargument e 6,77
Ik vraag een rechtzetting voor onregematigheden op de Car-pass I e 6,49
Ik deel de Car-Pass informatie pas met de klant op moment van levering I 6,26
Klanten vragen me spontaan naar de Car-Pass I 6,11
Weinig registraties op de Car-pass heeft een negatieve impact op de e 578
restwaarde !
Ik consulteer de kilometerhistoriek van een wagen die ik koop/verkoop NN 542
Ook voor export is de Car-Pass een meerwaarde e 5,25
Buitenlandse klanten vragen naar of kennen de Car-Pass I 4,00

0 2 4 6 8 10

Figuur 30: Vraag stakeholderbevraging: In welke mate gaat u akkoord met deze stellingen i.v.m. de invloed van de Car-
Pass op de tweedehandsmarkt? (score o — 10, waarbij o = helemaal niet akkoord en 10 = helemaal akkoord). Bij een
gemiddelde score vanaf 7 gaat de grote meerderheid van de respondenten volledig akkoord met de stelling.
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Hierbij alvast een greep uit de verschillende reacties van stakeholders:

“Dankzij het positieve imago
wordt Car-Pass gebruikt als een “Het doel van Car-Pass om
“Car-Pass verdedigt niet enkel de verkoopsargument.” kilometerfraude te verminderen,
consumenten, maar ook de BavariaMotors is bereikt.”
concessichouders en handelaars SOCO
die met eerlijke middelen strijden.”
D'Ieteren
Qi Pass s eon sirke referontie De gr'o{e sterkte van Car-Pass is dat iedereen 'L:erphchns
die de slech and om de kilometerstand door te geven. Er zal altijd een
I? Z'shec ctfe e ;"l an ; historiek bestaan, ook al wordt je auto niet bij een officiéle
frocecs g ssectorheeft helpen merkdealer onderhouden.”
opblinken.

Vancia Car Lease Veys

“Het beeld van de tweedehandsmarkt
is positiever geworden, mede dankzij
de invoering van de Car-Pass en de
garantiewetgeving.”

“De Car-Pass betekent tegenwoordig een evidentie voor de
consument, het is geen onderscheidende factor aangezien de
consument ervan uitgaat dat iedere verkoper een Car-Pass
kan voorleggen. Consumenten vragen ook proactief naar de
LeasePlan Car-Pass. Handelaren kunnen zich enkel nog van elkaar
onderscheiden door het bieden van een gedetailleerde
historiek, door bieden van uitgebreide garantie, etc. De Car-
Pass heeft als toegevoegde waarde dat dit als certificaat kan
gebruikt worden om de historiek te bevestigen.”

LeasePlan

“Er leeft een goeie acceptatie van het
Car-Pass systeem in de sector. Men

ziet de meerwaarde van het systeem
in, 0.a. dankzij de campagnes en het

oy -, »
Rositieve Unago von Cor-Fuss; “De Car-Pass is goud waard doordat de
FOD Economie eerlijkheid van de verkoper wordt aangetoond.
Het creéert een nieuwe vorm van vertrouwen.”
Beerens/Belcar

Het vermoeden van substantiéle fraude in de periode voor Car-Pass en dus voor 2006 wordt verder versterkt
door de resultaten van een analyse van de kilometerstanden geregistreerd bij technische keuring door GOCA.
We analyseerden de geregistreerde kilometerstanden voor tweedehandsvoertuigen (personenwagens en lichte
vracht), en dit voor de periode 2001 t.e.m. 2015. De dataset omvat gegevens van ieder voertuig aangeboden
voor keuring voor verkoop, i.e. zowel de ‘groene’ als ‘rode’ kaarten. Ieder voertuig werd ingedeeld in een klasse
volgens zijn kilometerstand. De analyse voor de jaren 2001 t.e.m. 2005 toont ons een gelijke verdeling van de
aangeboden voertuigen over de verschillende klassen: we zien jaarlijks ongeveer onderstaande curve
terugkeren, met een duidelijke piek van het aantal voertuigen in de klasse van 90.001 tot 100.000 km en een
relatief lager aandeel van de daaropvolgende kilometerstandklasses.
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Figuur 31: Jaarlijks gemiddeld aantal tweedehandsvoertuigen per klasse voor de periode 2001 — 2005 (t.0.v. totaal

gekeurde voertuigen voor verkoop) (Bron: GOCA)

Bovenstaande grafiek geeft het gemiddelde per jaar weer voor de periode 2001-2005. Dezelfde grafieken
specifiek voor de jaren 2003, 2008 en 2013 geven een beeld van de evolutie van deze spreiding van de

kilometerstanden van tweedehandsvoertuigen bij keuring voor verkoop. De grafiek evolueert steeds meer naar
een perfecte gausscurve, met een groeiende aandeel voor voertuigen met kilometerstanden > 100.000km.
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Figuur 32: Evolutie van de verdeling van de kilometerstand (Gebaseerd op de cijfers van GOCA, kilometerstand bij

keuring van tweedehandswagens voor verkoop)

Deze evolutie wordt deels verklaard doordat er relatief meer voertuigen aangeboden worden die ouder zijn dan
12 jaar. Ook het segment jonger dan 6 jaar heeft echter een stijgend aandeel in de keuringen voor
tweedehandsverkoop. De veroudering van de aangeboden voertuigen kan bijgevolg de shift die we zien in

bovenstaande figuren maar deels verklaren.
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Wanneer we deze oudere voertuigen (>12j) uit de steekproef filteren blijkt nog steeds dat het aantal voertuigen
met een hogere kilometerstand (>100.000 km) groeit overheen de jaren.
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Figuur 34: Gemiddeld aandeel gecontroleerde voertuigen per kilometerklasse, voor voertuigen < 13 jaar (t.o.v. totaal
gekeurde voertuigen voor verkoop) (Bron: GOCA)

Een andere verklaring voor deze stijging zou kunnen liggen in een stijging van het aantal gereden kilometers
per voertuig per jaar. We weten echter dat het gemiddeld aantal gereden kilometer per wagen sinds een aantal
jaren daalt. Uit de cijfers van de FOD Mobiliteit3e blijkt dat voor het volledige Belgische park het aantal gereden
kilometers sinds 2008 gemiddeld met 0,5% per jaar is afgenomen tot 15.096 km in 2014. De gemiddelde
Belgische wagen legt dus niet meer kilometers per jaar af.

30 Kilometers afgelegd door Belgische voertuigen, FOD Mobiliteit, 2014
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Figuur 35: Aantal gereden km per jaar per personenwagen (Bron: FOD Mobiliteit)

Het lijkt bijgevolg zeer waarschijnlijk om aan te nemen dat de invoering van het Car-Pass systeem één van de
elementen is die ertoe heeft geleid dat wagens na 2006 consistent hogere kilometerstanden tonen op hun
kilometerteller, en dit vooral in de segmenten waar kilometerfraude vroeger het meeste loonde, i.e. jonge
wagens met hogere kilometerstanden. Waar 100.000km vroeger een psychologische drempelwaarde bleek te
zijn waaronder veel wagens werden aangeboden voor verkoop, vlakt deze trend zich sinds 2006 uit tot een meer
gelijkmatige verdeling van wagens over de verschillende klassen van kilometerstanden.

De Belgische consument heeft de laatste jaren een grote zekerheid over de kilometerstand van de aangekochte
wagen. Een belangrijke noot hierbij is de bemerking die velen van de bevraagde stakeholders maken: deze
marktverandering bestaat slechts dankzij het Car-Pass systeem. Indien het Car-Pass systeem zou verdwijnen,
zijn stakeholders ervan overtuigd dat de gedragsverandering niet duurzaam zou zijn. We zouden in dit geval
snel opnieuw vervallen in de oorspronkelijke marktsituatie van fraude en wantrouwen. Controle heeft bijgevolg
zeker zijn waarde!

De inperking van
tellerfraude in de
tweedehandsmarkt
wordt in stand
gehouden dankzij het
Car-Pass systeem.
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C. Prijzen op de binnenlandse markt reflecteren dankzij Car-Pass beter de werkelijke
waarde van de wagen

Dankzij de verhoogde transparantie over kilometerstand zijn consumenten minder geneigd om een
risicopremie in rekening te brengen bij aankoop van een wagen. Daarnaast kan de verkoper geen artificiéle
prijsverhoging meer toepassen o.b.v. een frauduleus lage kilometerstand. Prijzen reflecteren bijgevolg beter de
werkelijke waarde van de wagen.

Toch heeft de invoering van Car-Pass in Belgié niet geleid tot een grote

schok in prijszetting op de tweedehandsmarkt. De evolutie richting een “Met Car-Pass is Helgic een

voorloper in Europa. Het krikte hier

beter onderbouwde prijszetting verloopt eerder langzaam aangezien een het imago van tweedehandswagens
Car-Pass certificaat moet worden opgebouwd op basis van verschillende sterk op. We merken dat
interventies op de wagen (onderhoudsbeurten, bandenwissel, technische consumenten, die anders voor een

. . . . . . . nieuwe wagen zouden kiezen, nu
keuring, etc.) en een volledige historiek bijgevolg pas na enige tijd voor een tweedehandswagen
zichtbaar wordt voor de koper. opteren. Het initiatief leidde alvast

tot betere prijzen voor de verkoper.”

Daarnaast beinvloedt niet enkel de risicopremie voor het vermoeden van Johan Meyssen,
fraude de prijzen van tweedehandswagens. Die worden immers ook CEO Cars on the Web

beinvloed door tal van andere factoren. Ondermeer ook het aanbod van

voertuigen in een regio is daarbij van belang. Het feit dat Belgié een

belangrijke leasemarkt heeft en daardoor ook een zeer gediversifieerd aanbod van zowel jonge, goed uitgeruste
tweedehands leasewagens als oudere particuliere wagens maakt dat het prijspeil in Belgié gemiddeld lager ligt
dan in de buurlanden. Uit de analyse die werd uitgevoerd op zoekertjessites blijkt dit vooral het geval te zijn
voor wagens met minder dan 90.000 km op de teller. Dit verklaart ook het succes van de Belgische export: er is
een ruim aanbod aan kwaliteitsvolle, goed uitgeruste wagens.

Ter analyse van de evolutie van verkoopprijzen werd in het kader van deze studie een steekproefanalyse
uitgevoerd op een dataset van voertuigen die in de periode 2000 tot en met 2015 tweedehands werden verkocht
vanuit Belgié op de binnenlandse en buitenlandse markt. De analyse heeft betrekking op de verkoopprijzen van
ongeveer 111.000 voertuigen (in totaal voor de periode 2000-2015), of gemiddeld 7000 voertuigen per jaar.
Zowel premium als niet-premium merken waren vertegenwoordigd in de steekproef, met een gemiddelde
verhouding van ongeveer 25% premium merken vs. 75% niet-premium merken per jaar. De analyse focust op de
werkelijke verkoopprijzen van de wagens bij verkoop. De voertuigen in de steekproef werden gemiddeld na 3 tot
4 jaar verkocht. De steekproef werd opgedeeld volgens twee types voertuigen: voertuigen met minder dan
100.000km en voertuigen met meer dan 100.000km.

De verkoopprijzen van de voertuigen stegen over de periode, met gemiddelde 3 tot 4%. Deze groeivoet is echter
slechts een gemiddelde, de groeivoeten in de jaren voor 2006 kennen gemiddeld een sterkere evolutie dan de
jaren nadien (met uitzondering van de jaren 2010 en 2013). De invoering van de Car-Pass toont alvast geen
shock effecten in de verkoopprijzen van deze steekproeven.

Een opmerkelijke trend in deze data is de discrepantie die ontstaat tussen de verkoopprijzen van de groepen
voertuigen gesegmenteerd volgens kilometerstand. Na 2006 ontstaat er een licht afwijkende curve voor de
voertuigen met kilometerstand > 100.000km t.0.v. de curve < 100.000km. V66r 2006 liggen de verkoopprijzen
voor elke groep nog zo goed als op hetzelfde niveau, in de periode van 2001 tot 2004 lijken voertuigen met meer
kilometers zelfs duurder te zijn. Of dit effect van differentiatie in prijzen op basis van kilometerstanden na 2006
te wijten is aan de invoering van de Car-Pass kan uiteraard niet met zekerheid gezegd worden, maar voor deze
steekproef van voertuigen lijkt de kilometerstand sinds 2006 alvast aan belang te winnen in de prijszetting...

Finaal rapport - De impact van Car-Pass op de tweedehandsmarkt in Belgié 42/62



E k] Car-Pass
p- ] O years ' . W m
' 2006-2016
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Figuur 36: Evolutie van werkelijke verkoopprijzen op de Belgische tweedehandsmarkt, volgens kilometerstand en
leeftijdsklasse
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D. Car-Pass maakt het grootste verschil in verkoop aan consumenten

Verschillende partijen handelen met elkaar in de markt van tweedehandswagens. We maken een onderscheid
tussen transacties tussen consumenten onderling (C to C), verkoop van consumenten aan handelaren (C to B),
verkoop van handelaren aan consumenten (B to C) en transacties tussen handelaren onderling (B to B).

De voordelen van het Car-Pass systeem m.b.t transparantie en het

creéren van vertrouwen die door consumenten en stakeholders unaniem “Het lijkt me dat de tijden
worden erkend, doen zich vooral voor in die transacties waar van 'sjoemelen’ achter de rug
consumenten in de rol van koper zijn betrokken. De consument handelt zijn, dankzij de car-pass.”
immers vaak met beperkte kennis van zaken. De impact van onvolledige Quote van respondent van de

informatie wordt kleiner indien een handelaar zich als koper opstelt, we consumentenbevraging

gaan ervan uit dat de handelaar met kennis van zaken en expertise

handelt. Bovendien speelt in transacties tussen handelaren onderling

ook een zeer belangrijk element van herhaalde samenwerking. Waar transacties met consumenten vaak
éénmalig of weinig frequent voorkomen, hebben handelaren vaker met elkaar te maken. Het aspect reputatie &
vertrouwen is bijgevolg een zeer belangrijk element in deze relatie.

tweedehandswagens ++ tweedehandswagens
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Figuur 37: De toegevoegde waarde van Car-Pass speelt vooral in transacties met consumenten

Naast consumenten hebben dus ook bedrijven die frequent verkopen aan consumenten baat bij een sterk Car-
Pass systeem en een eerlijke handel. Dankzij het Car-Pass systeem ontstaat immers een klimaat van vertrouwen
en transparantie, wat op zijn beurt leidt tot meer eerlijke concurrentie in de markt en een meer evenwichtig en
correct prijsniveau. Merkdealers spelen in op deze nood aan transparantie en vertrouwen door de uitbouw van
hun merkprogramma’s. In deze programma’s staat — net als bij Car-Pass — het in de markt zetten van
voertuigen met gekende historiek centraal.
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E. Car-Pass impacteert indirect andere vormen van fraude en creéert opportuniteiten
voor de sector

Naast de directe impact van het Car-Pass systeem, spelen ook indirecte effecten in de markt die met Car-Pass te
maken hebben. Zo haalden we reeds eerder aan dat de Federale Politie, cel Autocriminaliteit, niet langer
bedolven wordt onder klachten en dossiers m.b.t tellerfraude en daardoor meer tijd kan vrijmaken voor andere
activiteiten in haar domein.

Het verhoogde vertrouwen van de consument en de groei in de sector heeft ook bijgedragen tot een hoger
niveau van professionalisering. Meer spelers worden aangetrokken tot de markt (bv. groei van de
occasieactiviteit bij merkdealers en tweedehandsprogramma’s van de invoerders) en de kwaliteitseisen worden
steeds hoger gelegd, onder meer door het samenspel van elementen zoals de garantiewetgeving, Car-Pass, de
invoering van het Traxio standaard contract voor verkoop, etc. Verkoopsdoelstellingen gelden vandaag evenzeer
voor nieuwe als voor tweedehandswagens. Het hoogtepunt is hierbij zeker nog niet bereikt. Uit de
consumentenbevraging en de ervaringen van stakeholders blijkt immers dat consumenten vandaag Car-Pass
reeds goed kennen maar zich nog onvoldoende bewust zijn van het totale Car-Pass systeem dat achter het
certificaat schuilt. Indien zij beter begrijpen dat de Car-Pass een soort weerspiegeling is van de historiek van de
wagen en dat het bieden van informatie de restwaarde van de wagen kan verhogen, is er zeker nog potentieel
om activiteiten zoals zwartwerk en btw fraude in de sector verder in te dijken. De volledige automobielmarkt
heeft zowel op korte als lange termijn baat bij deze effecten die bijdragen tot een betere perceptie en een
verhoogd vertrouwen.

F. De positieve effecten van Car-Pass blijuven jammer genoeg beperkt tot Belgié

Betekent deze analyse dan ook dat fraude in de tweedehandsmarkt volledig is verdwenen en dat malafide
spelers uit de markt werden geweerd? Dit is jammer genoeg niet het geval... Stakeholders geven aan dat
malafide spelers inderdaad deels uit de markt zijn geweerd dankzij het Car-Pass systeem. Anderen hebben zich
echter zeer waarschijnlijk ook geheroriénteerd naar andere activiteiten (export, btw fraude, sociale fraude, ...).

De actieradius van het Car-Pass systeem is momenteel immers beperkt tot tellerfraude en tot de Belgische
markt. Car-Pass vzw heeft geen zicht op de werkelijke historiek van voertuigen die geimporteerd worden vanuit
andere landen, en ook op eventuele fraude die gebeurt met voertuigen na export heeft Car-Pass weinig tot geen
controle. Het Car-Pass document moet weliswaar verplicht worden afgeleverd bij verkoop van een wagen aan
een buitenlandse consument, maar controle hierop is zeer moeilijk. Buitenlandse consumenten zijn vaak niet
vertrouwd met het Car-Pass systeem waardoor zij niet proactief naar het certificaat vragen.
Consumentenorganisaties uit Frankrijk en Duitsland bevestigen bijvoorbeeld dat zij niet bekend zijn met het
Car-Pass systeems!. In Nederland is de kennis van Car-Pass groter aangezien men daar met een soortgelijk
systeem werkt.

De Car-Pass studie van 2010 schatte de fraude in onze buurlanden Duitsland, Frankrijk en Luxemburg in een
conservatief scenario in op meer dan 1 miljard EUR32:

in EUR Conservatief scenario Pessimistisch scenario

Duitsland 725 miljoen 1,358 miljard
Frankrijk 488 miljoen 1,059 miljard
Luxemburg 12 miljoen 15 miljoen
Totaal 1,255 miljard 2,432 miljard

Figuur 38: Geschatte waarde van fraude in de buurlanden - conservatief vs. pessimistisch scenario (Bron: Car-Pass)

Deze hypothese rond het aantal fraude gevallen in het buitenland is echter moeilijk hard te maken met data en
sluitende bewijzen.

31 Bevraging via TestAankoop aan collega consumentenverenigingen in Duitsland, Frankrijk en Nederland
32 Impact study of mileage fraud with used cars & adaptability of the Car-Pass model in other EU-countries,
2010
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4. Hoe zit de situatie in onze buurlanden in elkaar?

Hoewel de markt voor tweedehandsvoertuigen een open markt is met relatief veel import en export heeft elk
continent en ook elke lidstaat of regio binnen Europa eigen, specifieke kenmerken. Deze kenmerken worden in
hoge mate bepaald door preferenties van consumenten maar ook het fiscaal beleid speelt een belangrijke rol.
Slechts twee lidstaten, Nederland en Belgi€, hebben een eigen beleid uitgewerkt om actief tellerfraude te
bestrijden en zo het consumentenvertrouwen actief te ondersteunen.

De stakeholders die bevraagd werden in deze studie gaven aan dat ze de invoering van een systeem zoals Car-
Pass op Europees niveau bijzonder nuttig zouden vinden om de kilometerfraude ook in het buitenland te
reduceren en om zo de internationale handel van tweedehandsvoertuigen verder uit te bouwen. Uit deze studie
blijkt dat de introductie van een dergelijk systeem in elk type markt specifieke effecten kan bewerkstelligen. We
overlopen in dit hoofdstuk beknopt de situatie in de verschillende markten die we in onze buurlanden
aantreffen en evalueren wat de mogelijke impact van een systeem zoals Car-Pass kan zijn voor deze markten.

A. De juistheid van de kilometerstand wordt in onze buurlanden in ongeveer 2/3 van de
gevallen duidelijk gecommuniceerd, maar de manier waarop varieert sterk van land
tot land.

De juistheid van de kilometerstand wordt in een
kwart van de gevallen proactief meegegeven in
de verkoopadvertentie. In ongeveer de helft van
Niet de gevallen wordt deze informatie door de
Advertentie Handelaar  ontvangen of  handelaar meegedeeld tijdens de
weet het niet aankoopbeslissing. Belgié is op dat vlak de
Europese koploper, waarbij in 62% van de

Communicatie over kilometerstand door...

Luxem.t_)urg 24% 45% 39% gevallen de handelaar de informatie verschaft.
Frgnkrljk 25% 45% 36% Dit is voornamelijk te danken aan Car-Pass, dat
Duitsland 25% 47% 34% door de studie uitgevoerd door de Europese
Nederland 24% 52% 32% Commissie33 als een voorbeeld voor de andere
Belgie 22% 62% 21% Europese landen beschreven wordt.

Figuur 39: Communicatie over kilometerstand in de buurlanden en in Belgié (Bron: Europese Commissie)

Hoe de juistheid van de kilometerstand aangetoond wordt, varieert van land tot land. Belgi€ en Nederland zijn
de enige landen die een systeem hebben ontwikkeld dat tellerstanden nationaal registreert. Het is dan ook geen
verrassing dat in deze landen de voorkeur wordt gegeven aan deze systemen om de juistheid van de
tellerstanden te bewijzen (in 86% van de gevallen in Belgié en 72% in Nederland).

Een andere mogelijkheid om de juistheid van de kilometerstand te controleren, is door de onderhouds-
geschiedenis te checken. In onze buurlanden is deze manier vooral in Duitsland (31%) populair. In Frankrijk en
Luxemburg moeten kopers voornamelijk vertrouwen op het mondelinge woord van de verkoper (resp. 35% en
22%). In Duitsland en Frankrijk wordt in een kwart van de gevallen de accuraatheid bewezen door een visuele
check van de kilometerstand. Het is onnodig te zeggen dat deze manieren minder accuraat zijn dan het
voorleggen van een officieel certificaat zoals in Belgi€ en Nederland voorhanden is...

33 Bron: Consumer market study on the functioning of the market for second-hand cars from a consumer
perspective, 2014
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Kilometerstand controle met behulp van...

. " Visuele Handelaar Geen
Ondgrhouds- Mondgllnge Offlq_eel chec_k van Externe check et eEn  AmEE  aaleriel
boekje garantie certificaat de kilometer- gesuggereerd garantie gekregen
stand
Luxemburg 17% 22% 0% 0% 6% 11% 0% 44%
Frankrijk 13% 35% 0% 26% 0% 4% 26% 13%
Duitsland 31% 15% 0% 23% 12% 12% 8% 23%
Nederland 3% 16% 2% 9% 0% 0% 3% 9%
Belgié 9% 2% 86% 4% 0% 4% 0% 0%

Figuur 40: Manieren van kilometerstandcontrole in de buurlanden en Belgié¢ (Bron: Europese Commissie28)

B. Prijsis in alle landen het belangrijkste criterium bij aankoop van een
tweedehandswagen terwijl het belang van de kilometerstand verschilt per land.
Vooral Duitsers hechten minder belang aan een hoge kilometerstand.

Bij de aankoop van een tweedehandswagen wordt er in de buurlanden in 60 a 70% van de gevallen rekening
gehouden met de prijs. De prijs is duidelijk een cruciale factor in de aankoopbeslissing; consumenten zijn
prijsbewust. In 1/3 van de gevallen is de prijs zelfs het belangrijkste aspect van de aankoop. Ook in de
consumentenbevraging uitgevoerd in de context van deze studie komt naar voren dat de prijs de belangrijkste
factor is wanneer consumenten een tweedehandswagen kiezen.

Uit een studie uitgevoerd door de Europese Commissie34 blijkt dat de kilometerstand het op één na
belangrijkste criterium is wanneer men een tweedehandswagen kiest. In gemiddeld 8% van de gevallen is de
kilometerstand zelfs het belangrijkste aspect. De kilometerstand wordt in Europa in gemiddeld 35% van de
gevallen in rekening genomen tijdens het aankoopproces. Frankrijk en Luxemburg zijn koplopers op dat vlak,
met resp. 56% en 45%. Gezien de waarde die gehecht wordt aan dit aspect, is het uiteraard van het grootste
belang dat de kilometerstand accuraat is.

Opvallend is dat in Duitse consumentenbevragingen de kilometerstand als een minder belangrijk criterium
naar voren wordt geschoven en dan vooral bij de aankoop van premiumwagens. Mogelijk speelt hierbij ook het
verkoopkanaal een rol: uit Duitse marktstudies blijkt dat jonge premiumwagens bijna uitsluitend verkocht
worden via de dealernetwerken. Dealernetwerken kunnen terugvallen op de eigen onderhoudssystemen van het
merk om kilometerstanden te verifiéren en garanderen. Dit is anders voor particuliere verkopen, maar dit
segment wordt dan weer gedomineerd door de verkoop van veelal goedkopere, oudere wagens. De C to C markt
heeft in Duitsland een marktaandeel van 69% bij wagens ouder dan 9 jaar (t.0.v. 13% bij wagens jonger dan 2
jaar)s3s.

Door de specifieke kenmerken van de Duitse markt lijkt een systeem van kilometerstandregistratie zoals Car-
Pass op het eerste zicht minder urgent. Toch mag men niet uit het oog verliezen dat Duitsland een zeer
belangrijk exportland is voor tweedehandsvoertuigen. Het gevoel van bijkomende bescherming dat een
consument heeft als hij bij een dealer koopt uit zijn buurt die hij reeds jarenlang kent speelt niet voor deze
exporttransacties. Het is voor een koper van een geimporteerde wagen in het buitenland zelfs bijzonder moeilijk
te achterhalen van waar de wagen komt en wat de onderhoudshistoriek is. Een systeem op Duits niveau zou een
zeer positieve invloed hebben op het consumentenvertrouwen in andere landen voor wat betreft geimporteerde
tweedehandsvoertuigen.

34 Bron: Consumer market study on the functioning of the market for second-hand cars from a consumer
perspective, 2014
35 Bron: DAT Group, 2015

Finaal rapport - De impact van Car-Pass op de tweedehandsmarkt in Belgié 47/62



A Car-Pass
‘l O years y N L
2006-2016

C. Het Nederlandse voorbeeld toont het belang aan van een wettelijke verankering en
een brede uitrol van een teller registratiesysteem

De meeste Nederlandse wagens zijn wagens van particulieren (84% van het park). Zij opteren vooral voor
benzine wagens en kopen vaker tweedehandswagens en minder nieuwe voertuigen. Het consumenten-
vertrouwen in de tweedehandsmarkt is in deze context bijgevolg een zeer belangrijk gegeven.

De Nederlandse autosector heeft reeds in 1991 een systeem bedacht om tellerstanden te registreren. Er werd
een systeem uitgebouwd waar erkende monteurs initieel vrijwillig aan deelnamen. Dit systeem was echter niet
sectoroverschrijdend. Volgens ramingen van de stichting Nationale Autopas (NAP) die de databank beheerde,
reden in Nederland nog altijd 5% van de geregistreerde voertuigen met een teruggedraaide teller rond. Een deel
hiervan kan ook worden verklaard door het feit dat in een nationaal systeem sowieso geen kilometerhistoriek
bestaat van geimporteerde wagens. Uit Nederlands onderzoek bleek dat liefst 30 tot 40 procent van alle
geimporteerde auto’s in Nederland een onjuiste tellerstand had.3¢

Dat de negatieve impact van tellerfraude verder gaat dan enkel de impact op de restwaarde van de wagen
haalden we reeds aan in hoofdstuk 3. Volgens onderzoek van de NAP beinvloedt tellerfraude ook de dagwaarde
van de wagen die gehanteerd wordt door verzekeringen. De dagwaarde is het bedrag van de wagen dat wordt
uitgekeerd door een omnium verzekering bij een zwaar ongeval (total loss). Is de dagwaarde lager door een
teruggedraaide tellerstand (zelfs zonder dat je dit weet), dan krijg je veel minder uitgekeerd voor de schade en
moet je dus meer zelf betalen.

Figuur 41: voorbeelden van Nederlandse teller rapportens”

Om dit soort fraude tegen te gaan en de consumenten beter te
beschermen was er recent een wetswijziging in Nederland die het
terugdraaien van de teller ook strafbaar maakt. De officiéle instantie,
RDW (de dienst wegverkeer vergelijkbaar met de DIV in Belgi€) nam
het databeheer van de stichting NAP over. Hierdoor moeten alle RDW
erkende bedrijven sinds 1 januari 2014 verplicht tellerstanden van
personenwagens en lichte bedrijfsvoertuigen tot 3,5 ton
communiceren aan de RDW.38 Het gaat — net zoals in Belgi€ - onder
meer om bedrijven die naast de reparatie en het onderhoud van
wagens, ook erkend zijn door de RDW om de technische keuring uit te
voeren. Consumenten krijgen bij de aankoop van een
tweedehandswagen een ‘teller rapport’ en iedereen kan mits ingave
van de nummerplaat de kilometerhistoriek van voertuigen nakijken op
de RDW sites9.

Het teller rapport geeft de historiek weer van de kilometerstanden en
= = = een oordeel of de opbouw onlogisch, logisch of onzeker is. Bij
importvoertuigen kan de RDW de logica van de tellerstand niet
checken, omdat andere Europese landen (behalve Belgi€ en Nederland) geen goed functionerend systeem van
teller-registratie hanteren. Bij deze voertuigen staat daarom “geen oordeel in verband met import” vermeld. Bij
aankoop van een importvoertuig moet de koper extra goed opletten en op andere manieren de betrouwbaarheid
van de tellerstand checken.
Het Nederlandse voorbeeld geeft aan dat een Car-Passsysteem enkel kan werken als het op grote schaal wordt
ingevoerd. Een wettelijke verankering en ook handhaving zijn belangrijke onderdelen van een effectief,
gebiedsdekkend systeem. In Belgié zijn ook de bedrijven die actief zijn in de after-market (bandencentrales,
glasbedrijven, enz.) belangrijke dataleveranciers. Een systeem waarbij de volledige waardeketen wordt afgedekt
geeft meer garanties op een drastische reductie van de fraude op nationaal niveau.

36 Bron: NAP

37 Bron: RDW

38 Bron: Tellerstanden, RDW

39 Bron: Controle tellerstand, RDW
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D. Ook markten met een relatief jong wagenpark zoals Luxemburg hebben baat bij een
systeem dat tellerfraude tegengaat

In tegenstelling tot Nederland wordt de Luxemburgse markt gekenmerkt door een groot aandeel nieuwe
premium wagens in een heel jong park: 59% van het park is jonger dan vijf jaar en slechts 16% is ouder dan tien
jaar.4o De gemiddelde leeftijd van de personenwagens ligt bijgevolg laag, op slechts 8 jaar (t.0.v. 8,4 jaar voor
Belgié in 201541). Toch is dit park ook onderhevig aan veroudering: de laatste 10 jaar is de gemiddelde leeftijd
van het park in Luxemburg met 1 jaar toegenomen.42

Ook op de Luxemburgse markt is er een toenemende belangstelling voor tweedehandswagens. Bovendien
kopen bedrijven en consumenten in Luxemburg liever een wagen aan dan te kiezen voor leasing. Dit resulteert
in een relatief groot aantal transacties op de tweedehandsmarkt. Het betreft vaak jonge premiumwagens die
bijgevolg in een hogere prijsklasse vallen. Juist voor dit type wagens is er een relatief groot risico op
kilometerfraude omdat de ‘winst’ die kan gegenereerd worden op de restwaarde relatief groot is. De
Luxemburgse markt is bovendien ook een open markt: zo'n 35% van de tweedehandsmarkt betreft
geimporteerde wagens (t.0.v. 8% in Nederland). Luxemburg zou dus ook gebaat zijn met een internationaal
systeem dat voldoende garanties biedt op juiste kilometerstanden.

E. In Frankrijk bestaat er een registratiesysteem in verband met de
eigendomsstructuur van voertuigen.

Een bijkomend risico in de tweedehandsverkoop is dat voertuigen te koop worden aangeboden door verkopers
die het voertuig in feite niet in volle eigendom hebben maar waar nog een financiering op het voertuig rust. Dit
is een fenomeen dat ook in onze stakeholderbevraging frequent aan bod kwam. Ook in Frankrijk is het gebruik
van financiering voor aankoop van tweedehandsvoertuigen een standaard praktijk. Frankrijk heeft een systeem
uitgewerkt waarbij de overdracht van het voertuig moet worden gedeclareerd (‘document de cession de
véhicule’3). Op die manier kan worden nagegaan wie de offici€le eigenaars zijn van het voertuig. Een aantal
stakeholders verwees in het kader van deze studie naar dit systeem dat eventueel aanvullend kan zijn op het
Car-Pass systeem en het vertrouwen in de tweedehandsmarkt verder kan versterken.

De Franse markt wordt zoals de meeste andere Europese lidstaten gekenmerkt door een sterke toename van de
ratio tweedehands/nieuw. Hierbij valt op dat vooral jongeren toenemend tweedehands kopen. Uit
consumentenbevragingen blijkt dat de gemiddelde leeftijd van de koper van een nieuwe wagen erg hoog ligt
(gemiddeld 52 jaar bij de respondenten in de studie)44. Dat is merkelijk hoger dan bijvoorbeeld in Duitse
gelijkaardige bevragingen (43 jaar in de studie45). Zoals in andere landen is er ook in Frankrijk een belangrijke
segmentering in de verkoopkanalen: jonge wagens worden vooral verkocht via handelaren (64%) terwijl
transacties tussen consumenten onderling vooral dominant zijn in het segment van de oudere wagens. De
meeste wagens die in Frankrijk tweedehands verkocht worden zijn ouder dan vier jaar (65%).

Een Car-Pass systeem zou ook in deze markt met een groot volume aan transacties m.b.t oudere wagens meer
zekerheid bieden voor consumenten.

40 Bron : Age des véhicules par catégorie (en %) 2001 - 2016

41 Analyse op basis van de Car-Pass database, excl. oldtimers

42 Bron: Le boom des voitures d'occasion au Luxembourg, 2014

43 Bron: Déclaration de cession d'un véhicule, Service Publique, France
44 Bron: Cetelem, 2014

45 Bron: DAT Group, 2015
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5. Hoe kan de Car-Pass in de toekomst nog meer
betekenen voor consumenten én professionelen?

Gezien het belang van import- en exportstromen in de Europese markt, is een uitbreiding van een systeem zoals
Car-Pass ter bestrijding van grensoverschrijdende kilometerfraude zeker aan de orde. Car-Pass bevindt zich
vanuit haar ervaring in een bevoorrechte positie om hiervoor druk te blijven uitoefenen op de verschillende
partijen actief in deze Europese context. Daarnaast spelen er echter ook opportuniteiten tot verbetering van het
systeem op de binnenlandse markt. Uit de gesprekken met verschillende actoren die direct of indirect
meewerken aan het Car-Pass systeem en uit de bevraging van consumenten kwamen verschillende suggesties
naar voren om het Car-Pass systeem nog effectiever te maken. Een aantal actoren suggereerden ook verdere
innovaties en/of uitbreidingen op het huidige systeem.

A. Optimalisaties van het huidige systeem die de effectiviteit verhogen

Uit de bevragingen van consumenten en van de sector kwamen een aantal denkpistes naar boven die de
effectiviteit en slagkracht van het huidige Car-Passsysteem verder zouden kunnen verhogen. De belangrijkste
optimalisaties worden hieronder als aanbevelingen aan Car-Pass vzw opgenomen:

Verder inzetten op bekendheid van het Car-Passsysteem

Uit bevragingen bleek dat de
naamsbekendheid van Car-Pass zeer goed
scoort: de meeste mensen weten waar Car-
Pass voor staat. De campagnes van Car-Pass in
de media worden erg goed beoordeeld.
Mensen worden gesensibiliseerd dat
kilometers terugdraaien strafbaar is en tot het
verleden behoort.

Anderzijds blijkt uit bevragingen voor deze
studie dat consumenten minder goed Mitometers terugdraaien

geinformeerd zijn over de manier waarop de 3 .

Car-Pass van hun voertuig wordt opgebouwd. -

Naast een registratie van de tellerstand op het moment van de technische keuring volgt er immers ook een
registratie bij vrijwel elke onderhoudsbeurt of bij de aankoop van banden of de vervanging van glas.
Consumenten zijn zich hier vaak niet van bewust.

Ook de handhaving door de Economische Inspectie vormt een belangrijk sluitstuk van het Car-Passsysteem.
Deze handhavingsactiviteiten zouden meer in beeld kunnen komen zodat duidelijk wordt dat het opbouwen van
een gezonde Car-Pass voor de wagen helemaal niet zo vrijblijvend is. Verdere sensibilisering op dit punt kan
ertoe bijdragen dat consumenten hun wagen bij offici€le bedrijven laten nakijken. Dit leidt indirect tot minder
zwartwerk en tot meer veiligheid.

De Car-Pass informatie sneller beschikbaar maken

Momenteel wordt de Car-Pass als certificaat afgeleverd bij de tweedehandskeuring voor verkoop. Vaak vond de
verkooptransactie dan al plaats. Juridisch gezien is dit niet correct en in de praktijk kan het aanleiding geven tot
heel wat discussies. Car-Pass zou een systeem kunnen uitwerken waarbij de informatie van Car-Pass door
potentiéle kopers reeds vroeger kan geraadpleegd worden. Op die manier vormt de Car-Pass informatie een
ondersteuning bij de aankoopbeslissing.

Het ontsluiten van de beschikbare informatie uit de Car-Pass databanken kan gebeuren door de ontwikkeling
van een online applicatie. Die laat toe aan iedereen om gegevens voor een bepaald voertuig op te zoeken.
Momenteel kunnen de Car-Pass gegevens reeds online geraadpleegd worden maar daarvoor is voorlopig het
nummer van het certificaat nodig.
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Onder de aandacht brengen dat importwagens geen historiek hebben in het Car-Passsysteem

Andere Europese landen kennen geen Car-Passsysteem. Enkel Nederland heeft een vergelijkbare databank. Er
zijn dus geen historieken van kilometerstanden die geimporteerde wagens hebben afgelegd voordat ze in Belgié
werden ingeschreven. Door het feit dat kilometerfraude in Belgi€ bijna volledig verdwenen is, gaat de
consument ervan uit dat elke wagen die in Belgi€ wordt aangeboden op de markt ‘wel in orde zal zijn’. Niets is
echter minder waar. Een duidelijke, opvallende vermelding dat het gaat om een importwagen op het moment
dat de consument gegevens opvraagt zou hieraan tegemoet kunnen komen. Vandaag wordt reeds op het Car-
Pass certificaat vermeld dat de wagen een import wagen betreft. Deze vermelding moet volgens verschillende
stakeholders echter nog duidelijker naar voren komen.

B. Optimalisaties van het huidige systeem die de efficiéntie verhogen

Het Car-Passsysteem wordt gevoed door meer dan 11.000 bedrijven en zelfstandigen die gegevens ingeven in
het systeem. De kilometerstand moet worden afgelezen in het voertuig in de werkplaats en de gegevens moeten
worden opgeschreven en vervolgens vaak door een andere medewerker in een PC worden geregistreerd.
Inputfouten zijn dus niet ondenkbaar.

Om de kwaliteit van de gegevens te kunnen garanderen voert Car-Pass een logische controle uit op de manuele
input aan de hand van de historiek van de kilometerstanden die reeds werden geregistreerd. Indien de
kilometerstand die werd ingegeven lager uitvalt dan de reeds geregistreerde kilometers volgt een
terugkoppeling naar het bedrijf dat de registratie deed. Bedoeling is dat het bedrijf in dit geval nagaat of er
eventueel leesfouten of registratiefouten gebeurd zijn. Vaak vergt dit bijkomend opzoekwerk in eigen
registratiesystemen. Leesfouten kunnen voorkomen door het feit dat digitale kilometertellers verschillende
kilometerstanden opslaan. Zo is er naast de kilometerteller van het voertuig vaak ook in hetzelfde display een
ritteller en een dagteller.

Het automatisch uitlezen van de kilometergegevens is daarom zeker een troef en een aanbeveling aan Car-Pass.
Fouten worden vermeden en de administratieve verwerkingstijd voor registratie wordt aanzienlijk verkort. De
tijd die nodig is om abnormale registraties te verifiéren valt ook weg. Automatische uitlezing en registratie is
technisch mogelijk door gebruik te maken van een zogenaamde ‘dongle’. Een dongle is een stukje hardware dat
kan worden aangesloten op het voertuig. Een dongle kan ook een functionaliteit hebben als netwerkontvanger.
Op die manier kan de informatie die automatisch wordt uitgelezen ook meteen worden verdergeleid naar het
informaticasysteem van Car-Pass.

C. Uitbreidingen van het huidige Car-Pass systeem

Bij de bevragingen die in het kader van deze studie werden uitgevoerd werd gepeild naar de wenselijkheid voor
uitbreiding van het Car-Passsysteem. De vragen peilden zowel naar de behoeften met betrekking tot een verdere
uitbreiding van de reikwijdte van het Car-Passsysteem naar andere types van voertuigen dan personenwagens
én naar een verbreding van de informatie die wordt gecapteerd in het systeem. Zo is het denkbaar dat ook
andere gegevens dan enkel de kilometerstanden worden geregistreerd in de centrale databank en naderhand ter
beschikking worden gesteld aan de consumenten.

Consumenten zien nog heel wat opportuniteiten voor Car-Pass. Vooral het vermelden van ernstige
beschadigingen bij ongeval zou een echte meerwaarde zijn. Daarnaast zou ook het vermelden van het aantal
verschillende eigenaars een pluspunt zijn voor Car-Pass.

“Volgens mij mogen er gerust nog wat extra's bij zoals ongevallen, keuringsrapporten, onderhoud etc.
Volgens mij zou het ideaal zijn om tot 1 uniform document te komen waarin alles vervat zit.”

“Tk zou het zeer waardevol vinden als er meer details worden opgenomen op de Car-Pass, zoals welke
interventie (en mss ook wel waar) er op de desbetreffende datum en km stand plaats vond. Daarnaast zou een
online platform handig zijn (of een app?), waar je terecht kunt om deze zaken in detail te zien voor jou
betreffende wagen/de wagen dewelke je op het oog hebt.”
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“Misschien nuttig om zoveel mogelijk informatie op deze Car Pass te vermelden: o.a. het aantal kilometers
(liefst zo gedetailleerd mogelijk), op welke kilometerstand de auto is binnengegaan voor onderhoud, en ook
wanneer naar de keuring, enz. Door dit allemaal te vermelden, denk ik dat het risico op vervalsing ook zal
verminderen én schenkt het toch voor de koper van een tweedehandsauto vertrouwen.”

“Enkel en alleen als er dan ook documenten zoals bijuvoorbeeld het onderhoudsboekje ook niet meer nodig zijn
en de onderhoudsbeurten met KM stand ook op de carpass komen staan. En de carpass op een elektronische
kaart te zetten zoals bijvoorbeeld de identiteitskaart. (...). Zo'n carpass zou dan op naam van de auto komen
staan. De garage zou dan maar bepaalde info kunnen toevoegen of aanpassen zoals de datum van een
onderhoudsbeurt en daarbij de KM stand of reparatie van een schadegeval. Ook het inschrijvingsformulier
zou onderdeel kunnen maken van zo een elektronische kaart maar dat is toekomst muziek denk ik...”

Q: Welke mogelijkheden moet het certificaat 'Car-Pass’ volgens u nog bieden? n= 1045 | Filter: Geen

Wat kan Car-Pass nog bieden?

Vermelding ernstige beschadiging bij ongeval [NINGGE 2%
Het aantal verschillende eigenaars NG 44 %
Beschikbaarin alle Europese landen voor import [ N NG 422%
Vermeldinginterventie bij elke kilometerstand [ NEGGGE 31%
Vermelding naam garage bij elke interventie [ ENNNNIEIGE 31%
Vermelding milieuprestatiesvan de wagen [N 31%
Vervangen van onderhoudsboekje [N 30%
Gemakkelijk raadplegen/corrigerenvan de historiek [N 24%
kilometerhistoriek op zoekertjeswebsite |GG 24%
Vermeldingindien niet afbetaalde autolening [N 20%
Andere | 1%

Figuur 42: Mogelijke uitbreidingen van Car-Pass (resultaten consumentenbevraging)

Bij de beoordeling van de haalbaarheid en wenselijkheid van al deze voorstellen werden in het kader van deze
studie twee belangrijke randvoorwaarden gehanteerd:

- Randvoorwaarde 1: Het moet gaan om objectiveerbare, niet-commerciéle informatie die een
consument ook verwacht van een officieel erkende en onathankelijke instantie als Car-Pass. Het is daarom
niet de bedoeling om alle gegevens over het voertuig op te slaan en bijvoorbeeld een elektronisch
onderhoudsboekje aan te bieden.

- Randvoorwaarde 2: de administratieve lasten voor de bedrijven die de gegevens registreren en voor de Car-
Pass organisatie moeten in verhouding staan tot de maatschappelijke baten die de bijkomende informatie
kan leveren.

De voorstellen die op basis van deze evaluatie geselecteerd werden als aanbeveling voor implementatie zijn:
1. Weergeven van het aantal eigenaars die het voertuig reeds in hun bezit hadden.

Consumenten geven aan dat het aantal vorige eigenaars van het voertuig (in relatie tot de leeftijd van het
voertuig) een belangrijk element is waarover ze graag bijkomende informatie hadden. Uit de cijfers van GOCA
die in het kader van deze studie werden geanalyseerd blijkt overigens dat het aantal wagens dat zeer frequent
van eigenaar verandert op de Belgische markt laag is. Meer dan de helft van de wagens die in 2015 werden
aangeboden voor een keuring voor tweedehandsverkoop wisselde voor het eerst in 10 jaar van eigenaar.
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Dit gegeven kan op vrij eenvoudige manier worden toegevoegd aan het Car-Pass certificaat.
2. Vermelden van ernstige schade na een ongeval en niet uitgevoerde recalls

62% van de respondenten in het onderzoek geven aan geinteresseerd te zijn in de ongevallenhistoriek van het
voertuig. Op zich is dit geen eenduidig gegeven aangezien de gradatie van het ongeval kan verschillen en de
eventuele schade ook feilloos gerepareerd kan zijn zonder een bijkomend risico op ongeval. Een gegeven dat wel
objectief vast te stellen is aan de hand van een onafhankelijke expertise, is het feit of het voertuig nog technisch
gekeurd moet worden na een ongeval. Deze vraag kan op een eenduidige manier met ja of neen beantwoord
worden op de Car-Pass op voorwaarde dat de Car-Pass databank wordt aangevuld met deze gegevens.

Het systeem zou ook kunnen informeren of er niet uitgevoerde recalls zijn voor een bepaald voertuig. Die wijzen
potentieel op een veiligheidsrisico en zijn eveneens objectieve, aanvullende feiten. In Belgi€ krijgt de persoon op
wiens naam het voertuig is ingeschreven een schrijven van de fabrikant. Dit schrijven is echter voor een
potenti€le aankoper van het voertuig niet traceerbaar en kan mogelijk worden achtergehouden. In een aantal
andere landen is er een offici€le instantie die ervoor zorgt dat informatie over recalls kan worden gecheckt. In
Nederland is er sinds eind 2012 een webpagina op de RDW-site met een overzicht van alle lopende recalls voor
voertuigen (op merk en type niveau), en voor welk hoofdaspect (remmen, stuursysteem, brandstofsysteem,
etc.). Op het zogenoemde OVI-scherm (Online Voertuig Informatie) van de RDW is te zien of er voor een
specifiek gekentekend voertuig een recall loopt en voor welk hoofdaspect. Nadere info is dan tegen betaling te
verkrijgen.

3. Beschikbaar stellen van milieukenmerken van het voertuig

In tal van Europese landen werden reeds lage emissiezones ingevoerd om de luchtkwaliteit in steden te
vrijwaren. Ook in Antwerpen wordt volgend jaar een emissiezone van kracht, Brussel en Gent hebben plannen
voor de toekomst in dezelfde richting. De toekenning van de toelatingen voor de zone is afhankelijk van de
categorie van het voertuig en de euronorm. Dit zijn gegevens die (tenminste bij meer recente wagens) op het
inschrijvingsbewijs vermeld staan.

Deze gegevens worden ook gebruikt voor de berekening van bijvoorbeeld de fiscale regeling ‘voordelen alle
aard’. Het digitaal beschikbaar stellen van deze gegevens via het Car-Passsysteem vergemakkelijkt de
administratieve procedures. Daarnaast wordt de aandacht van de aankoper van een nieuw voertuig gericht op
de milieukenmerken en de eventuele beperkingen in gebruik of bijkomende kosten die met de aanschaf van zijn
of haar voertuig verbonden zijn.

D. De verdere uitbouw op lange termijn zal afhangen van technische doorbraken in de
automobielsector en van marktevoluties op het vlak van mobiliteit

Het mobiliteitslandschap is in volle evolutie. We denken dan bijvoorbeeld aan technologische doorbraken zoals
connected cars en systemen waarbij het voertuig zelf de onderhoudshistoriek opvolgt en automatisch een
afspraak voorstelt bij de garage. Naast deze technologische ontwikkelingen die mogelijks van belang kunnen
zijn voor Car-Pass, geeft de sector aan dat ook de evolutie naar een toenemend aanbod aan mobiliteitsdiensten
voor de organisatie van Car-Pass toekomst kan bieden. Het bezit van voertuigen zal immers meer een meer
evolueren naar gedeeld gebruik van misschien een bredere vloot aan diverse vervoermiddelen. De behoefte aan
goede informatie over het voertuig dat men op een bepaald moment in gebruik neemt zal daardoor enkel
toenemen. Deze ontwikkeling vormt voor Car-Pass zeker op iets langere termijn een belangrijke strategisch
aandachtspunt.
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6. Conclusies

Uitgangspunt van deze studie was de evaluatie van de impact die Car-Pass in het voorbije decennium al dan niet
heeft gehad op de markt van tweedehandsvoertuigen in ons land. Car-Pass vzw viert dit jaar immers haar tiende
verjaardag, een mooi moment om de balans op te maken en om de evolutie in de markt en de invloed van Car-
Pass daarop naderbij te bekijken.

Car-Pass vzw werd officieel opgericht in 2006, met een duidelijke missie: het inperken van
kilometerfraude in de markt van tweedehands personenwagens en voertuigen voor lichte vracht.
Personenwagens en lichte vracht voertuigen maken samen ongeveer 85% uit van het totale Belgische
wagenpark. De overgrote meerderheid van deze voertuigen is in het bezit van consumenten. Zij kiezen bij
aankoop van een wagen bovendien in 2 op de 3 gevallen voor een tweedehandsvoertuig, en dit vooral omwille
van prijs. De tweedehandsvoertuigenmarkt in Belgi€é wordt geraamd op meer dan 1,1 miljoen
verkooptransacties. Dit is een belangrijke handel die enkel kan functioneren als consumenten voldoende
vertrouwen hebben dat voertuigen op een eerlijke en transparante manier verhandeld worden en dat er ook een
juridisch vangnet bestaat als men toch gedupeerd zou zijn. Het Car-Passsysteem en de zogenaamde Car-
Passwet zijn er dus in eerste instantie op gericht het consumentenvertrouwen te borgen.

Het Belgische wagenpark en de markt van tweedehandsvoertuigen hebben heel specifieke kenmerken:

e Door de sterke leasingmarkt ontstaat er een grote uitstroom jonge, goed uitgeruste wagens die
na afloop van hun leasetermijn op de tweedehandsmarkt worden aangeboden. Deze wagens zijn vaak
dieselwagens die aan het einde van hun leasecontract een relatief hoog aantal kilometers op de
teller hebben.

e Consumenten maken hun keuze voor een bepaalde wagen vooral op basis van karakteristieken zoals de
prijs/kwaliteit verhouding, veiligheid en kilometerstand van de wagen. Zij zoeken bijvoorbeeld jonge
wagens met een kilometerstand tot ongeveer 120.000 kilometer en zijn de laatste jaren opnieuw
zeer geinteresseerd in benzinewagens. Deze voorkeur wordt uiteraard deels gekleurd door het fiscale
klimaat dat de vraag stuurt.

Het aanbod en de vraag op onze binnenlandse markt zijn bijgevolg niet helemaal op elkaar afgestemd. Ook in
onze buurlanden is dit het geval; het wagenpark in onze buurlanden heeft echter vaak wel andere kenmerken
dan het Belgische. Zo is het aandeel benzinewagens in Nederland en Duitsland merkelijk hoger dan in Belgié.
Toch is ook het aanbod in de buurlanden niet volledig afgestemd op de lokale vraag. Deze situatie stimuleert
belangrijke import- en exportstromen tussen o.a. Belgi€ en onze buurlanden. Het stijgende belang van het
internet als informatiekanaal én aankoop/verkoopkanaal versterkt deze trend tot globalisering van de markt
nog verder.

Vo6or 2006 werden zowel de binnenlandse markt als de markten in onze buurlanden geconfronteerd met een
significant probleem van kilometerfraude. Deze vorm van fraude was typisch zeer lucratief voor de
verkoper, die bij gebrek aan een sluitend controlesysteem en beperkte expertise van de consument, een
artifici€le prijsverhoging kon toepassen voor voertuigen waarvan hij de kilometerstand manipuleerde tot een
lager niveau. Er zijn verschillende aanwijzingen dat deze vorm van fraude een wijdverspreid fenomeen
betekende in de tweedehandsmarkt. Uit rechtspraak blijkt dat bijvoorbeeld taxi’s met enkele honderdduizenden
kilometers op de teller aan consumenten werden aangeboden als jong voertuig met een gering aantal kilometer.

De opzet van Car-Pass bestond erin deze vorm van fraude in te dijken, en dit met behulp van regelmatige
registraties van kilometerstanden en de verplichte uitgifte van een certificaat in combinatie met een
preventief en responsief controlesysteem. Dankzij registratie van de kilometerstand bij iedere interventie die
op de wagen wordt uitgevoerd, wordt een gedetailleerd overzicht opgebouwd van de historiek van een voertuig
van bij het eerste levensjaar van de wagen. Deze historiek van opeenvolgende, en liefst oplopende
kilometerstanden, vormt de kern van het verplichte certificaat dat de verkoper aan de consument moet
bezorgen bij elke verkoop van een personenwagen of lichte bedrijfswagen. Afwijkende kilometerstanden
springen in het oog, een neerwaartse duik van de kilometerstand wekt meteen de nodige argwaan bij de
consument. Daarnaast moet het controlesysteem er voor zorgen dat handelaars zowel preventief als reactief
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worden gecontroleerd op toepassing van de Car-Pass wetgeving. Zowel de federale gerechtelijke politie als de
Economische Inspectie van de FOD Economie maken deel uit van dit handhavingssysteem.

Deze manier van werken heeft vandaag duidelijk zijn vruchten afgeworpen: consumenten en stakeholders zijn
het er unaniem over eens dat kilometerfraude in de tweedehandsmarkt van Belgische voertuigen
dankzij het Car-Pass systeem zo goed als verdwenen is.

Consumenten hebben een groter vertrouwen gekregen in de tweedehandswagen en merken een duidelijke
professionalisering van de sector. Zij benoemen de voordelen van de Car-Pass als een teken van
transparantie en geloofwaardigheid en erkennen dat de aanwezigheid van een Car-Pass certificaat hun
tevredenheid over de gedane aankoop ondersteunt.

De bevraagde stakeholders sluiten zich aan bij deze observaties en zijn er bovendien van overtuigd dat de Car-
Pass heeft gezorgd voor meer eerlijke concurrentie in de markt van tweedehandswagens. Een belangrijke
opmerking die zij hierbij echter maken betreft het belang van het Car-Pass systeem voor het in stand houden
van deze situatie. Zij zijn van mening dat de inperking van tellerfraude vooral in stand wordt gehouden dankzij
het Car-Pass systeem en dat zonder dit systeem de fraudepraktijken uit het verleden terug de kop zullen
opsteken. Car-Pass speelt bijgevolg een cruciale rol om de positieve impact op tellerfraudereductie die we
vandaag zien ook in de toekomst te blijven realiseren.

Naast de impact die Car-Pass heeft op de inperking van tellerfraude, legde deze studie een aantal andere
belangrijke evoluties in de markt bloot die mede dankzij Car-Pass konden worden gerealiseerd:

e Prijzen op de binnenlandse markt reflecteren dankzij Car-Pass beter de werkelijke waarde van de
wagen. Deze trend komt tot stand dankzij het feit dat verkopers geen artificiéle prijsverhogingen meer
doorrekenen op basis van een gemanipuleerde tellerstand, en consumenten geen risicopremie voor
onverwachte kosten door een frauduleuze kilometerstand meer hoeven te voorzien. Uit de analyses van
prijsniveaus op de markt van nieuwe wagens en tweedehandswagens bleek dat deze prijscorrectie
langzaam tot stand kwam na de invoering van de Car-Pass certificaten. Het Car-Pass systeem
veroorzaakte geen shock effecten in de markt.

e Car-Pass maakt het grootste verschil in verkoop aan consumenten, net zoals ook de bedoeling was.
Daarnaast is Car-Pass ook belangrijk bij aankoop door handelaars van consumenten. Handelaars geven
bijvoorbeeld aan dat zij bij overname van een wagen ook vaak inzage in het Car-Pass certificaat eisen
als bron van informatie over de historiek van het voertuig.

e Car-Pass impacteert bovendien ook indirect andere vormen van fraude (sociale fraude, btw fraude, ...)
en creéert dankzij het toenemende consumentenvertrouwen groei opportuniteiten voor de sector.

We kunnen bijgevolg besluiten dat Car-Pass haar oorspronkelijke doel heeft weten te realiseren op de
binnenlandse markt. De impact van het Car-Pass systeem blijft momenteel echter jammer genoeg beperkt tot
Belgié. De markten in onze buurlanden kennen allemaal een ander maturiteitsniveau als het op de inperking
van kilometerfraude aankomt:

¢ Een factor die consumenten in Belgié en in onze buurlanden verbindt is het belang van prijs bij
aankoop van een tweedehandswagen. Prijs blijkt overal het belangrijkste criterium om te kiezen voor
tweedehands te zijn.

e Het belang dat de consument hecht aan de kilometerstand van een tweedehandswagen die hij of zij wil
aankopen verschilt van land tot land en is het hoogst in Belgié. Deze observatie wordt zeer
waarschijnlijk gedreven voor het verschil in betrouwbaarheid van de kilometerstanden in de
verschillende landen.

¢ Nederland bevindt zich in een context m.b.t. bestrijding van kilometerfraude die het dichtst aanleunt
bij onze Belgische situatie. Ook zij hebben een systeem dat wettelijk verankerd is. Waar registratie van
tellerstanden vroeger echter eerder vrijblijvend was, maken ze sinds kort ook werk van een brede uitrol
van een verplicht teller registratiesysteem

e De markt voor tweedehandswagens in Luxemburg is eerder beperkt, maar focust vooral op jonge dure
wagens. Zij zouden bijgevolg ook zeker gebaat zijn met een systeem dat tellerfraude inperkt. Een
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objectief systeem bestaat momenteel nog niet in Luxemburg, de consument vertrouwt vandaag vooral
op de mondelinge garantie van de handelaar, die uiteraard weinig zekerheid biedt...

¢ De Franse tweedehandsmarkt kent een aanzienlijk aandeel transacties waarbij vooral oudere
tweedehandswagens betrokken zijn. Zij kozen voor een registratiesysteem in verband met
eigendomsstructuur van voertuigen om fraude op dit gebied te bestrijden. Een registratiesysteem voor
tellerfraude zou voor hen echter ook zeker verder soelaas brengen.

e Duitsland is een belangrijk exportland. Het terugdraaien van kilometerstanden heeft dus niet enkel
een gevolg voor Duitse consumenten maar ook een belangrijke impact op buitenlandse consumenten.
Momenteel bestaat er echter geen Duits systeem voor inperking van kilometerfraude via een
alomvattend registratiesysteem, invoering van een dergelijk systeem in Duitsland zou een grote stap
voorwaarts betekenen voor het Europese landschap.

Deze benchmarkstudie toont aan dat het systeem dat in Belgi€ het consumentenvertrouwen in de
tweedehandsmarkt borgt, relatief uniek is, met uitzondering van Nederland. Gezien het grote aandeel import en
export van voertuigen binnen de EU en de groeiende globalisering van de markt, kan kilometerfraude echter
pas écht worden ingeperkt indien een Europees grensoverschrijdend systeem op poten kan gezet
worden. Car-Pass ijvert reeds jaren voor een dergelijk systeem, en zal dit hopelijk ook naar de toekomst toe
blijven doen om een impact op grote schaal te kunnen realiseren.

Naast deze mogelijke verbetering op Europese schaal, zijn er ook zeker verbeteringen mogelijk binnen de
context van het Belgische systeem. De consumenten- en stakeholderbevraging die deel uitmaakte van deze
studie en gesprekken met Car-Pass vzw resulteerden in een set van aanbevelingen. Het gaat om
maatregelen die concreet kunnen bijdragen tot verbetering van de effectiviteit en efficiéntie van het huidige
systeem:

e De effectiviteit van het Car-Pass certificaat kan worden versterkt door verder in te zetten op de
bekendheid van het Car-Passsysteem, meer bepaald met betrekking tot hoe een certificaat wordt
opgebouwd. Verdere sensibilisering op dit punt kan ertoe bijdragen dat consumenten hun wagen bij
offici€le bedrijven laten onderhouden en herstellen. Dit leidt indirect tot minder zwartwerk en tot meer
veiligheid.

e Momenteel wordt de Car-Pass als certificaat afgeleverd bij de tweedehandskeuring voor verkoop. Vaak
vond de verkooptransactie dan al plaats. Het sneller beschikbaar maken van de Car-Pass
informatie kan ervoor zorgen dat consumenten deze informatie vroeger in het aankoopproces gaan
raadplegen en daardoor nog beter geinformeerd zijn bij het nemen van hun beslissing.

e Importwagens hebben geen historiek in het Car-Pass systeem en consumenten zijn zich vaak
onvoldoende bewust van dit feit en het risico dat ze zo lopen. Vandaag wordt reeds vermeld op de Car-
Pass dat het gaat om een importvoertuig waar geen historiek voor beschikbaar is. Deze vermelding zou
echter nog duidelijker een plaats kunnen krijgen op het Car-Pass certificaat.

Daarnaast zien consumenten en stakeholders ook opportuniteiten voor uitbreiding van de beschikbare
informatie die Car-Pass aan consumenten biedt. Het is uiteraard belangrijk dat hier steeds wordt gezocht
naar objectieve informatie, die dient ter bescherming van de consument. We denken hierbij bijvoorbeeld aan
informatie m.b.t ernstige schade aan het voertuig, niet-uitgevoerde recalls, aantal vorige eigenaars of
milieukenmerken van het voertuig.

Deze optimalisaties vereisen aanpassingen in het juridische kader dat het Car-Pass systeem regelt, maar bieden
volgens de stakeholders- en consumenten een re€le meerwaarde, en dit zowel voor de consument als voor de
sector.

Finaal rapport - De impact van Car-Pass op de tweedehandsmarkt in Belgié 56/62



oA Car-Pass
‘l O years » & 5"
2006-2016

7. Appendix
A. Consumentenbevraging

Het onderzoek bij Belgische consumenten werd uitgevoerd via een online bevraging gevolgd door een
(optioneel) online discussieforum. Dit heeft als voordeel dat niet enkel kwantitatieve data verzameld zijn (via de
vragenlijst), maar dat we aanvullend ook kwalitatieve input verkregen van consumenten (via het online
discussieforum)

Rekrutering van de deelnemers gebeurde enerzijds via een online onderzoekspanel en anderzijds via banners op
partner websites (Touring, VAB en AutoScout24). In totaal vulden 1.045 consumenten de online vragenlijst
volledig in. N=1.005 consumenten zijn gerekruteerd via het online onderzoekspanel en n=40 consumenten
hebben deelgenomen via één van de banners op de partnerwebsites. Consumenten hadden de mogelijkheid de
vragenlijst in te vullen van 5 februari tot en met 16 februari 2016.

Alle consumenten die hebben deelgenomen aan het onderzoek zijn inwoners van Belgié tussen 18 en 70 jaar
oud. De steekproef is dusdanig opgebouwd dat deze representatief is voor de populatie in Belgi€ op vlak van taal
(60% Nederlands, 40% Frans), geslacht (50% man, 50% vrouw) en leeftijdscategorie (13% 18-24, 19% 25-34,

22% 35-44, 21% 45-54, 25% 55-70).

Via een aantal selectievragen (‘screener vragen’) in het begin van de vragenlijst werd een steekproef
samengesteld die overeenkomt met de doelgroep van ons onderzoek, i.e. potentiéle kopers of kopers van
tweedehandswagens. Iedereen die heeft deelgenomen aan het onderzoek heeft plannen om in de volgende 6
maanden een tweedehandswagen te kopen of heeft een tweedehandswagen aangekocht in de voorbije 24
maanden. Alle respondenten hebben ook zelf invloed op het aankoopproces bij de aankoop van een
(tweedehands)wagen.

Aan de hand van de eerste vragen in de vragenlijst werden consumenten gescreend die voldoen aan de
doelgroep. Consumenten die niet aan de doelgroep voldoen konden niet deelnemen aan het onderzoek.

Na deze screenervragen werd gepeild naar details over de (geplande) aankoop van de tweedehandswagen
(welke type wagen is aangekocht, via welk kanaal, waarom tweedehands en welke criteria hebben een rol
gespeeld in de finale keuze). Na dit vragenblok werd ten slotte de focus op Car-Pass gelegd: wat is de
bekendheid van Car-Pass, welke rol zien consumenten voor Car-Pass in het aankoopproces en hoe beinvloedt
dit hun opinie over de tweedehandsmarkt?

Op het eind van de vragenlijst kregen de respondenten de kans om deel te nemen aan een (online) brainstorm
in de ‘Car-Pass lounge’, een online platform/forum waar consumenten uit de doelgroep met elkaar in discussie
konden gaan. Dankzij dit platform hebben we kwalitatieve input kunnen verzamelen van consumenten ter
aanvulling van de resultaten van de vragenlijst.

B. Stakeholderbevraging

Om een volledig beeld te krijgen van de impact van de Car-Pass op de tweedehandsmarkt, was het belangrijk
dat niet enkel de consumenten bevraagd werden, maar dat ook stakeholders een stem kregen. De
stakeholderbevraging bestond uit twee luiken:

¢ enerzijds een face2face luik waarbij gedurende 1,5u elke geselecteerde stakeholder gevraagd werd naar
zijn visie betreffende de impact van de Car-Pass op de markt;

e anderzijds een online bevraging.
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Persoonlijke interviews

Datum

1 03/02/2016
2 03/02/2016
3 09/02/2016
09/02/2016

5 11/02/2016
6 17/02/2016
7  23/02/2016
8 23/02/2016
9 24/02/2016
10 24/02/2016
1 26/02/2016
12 26/02/2016
13 29/02/2016
14  01/03/2016
15 01/03/2016
16 02/03/2016
17  03/03/2016
18 03/03/2016
19 04/03/2016
20 24/03/2016
21 24/03/2016
22  24/03/2016
23 25/03/2016
24 08/04/2016

25  schriftelijk

Type organisatie

Federale overheid

Leasemaatschappij

Federale overheid

Keuringsinstantie

Invoerder

Merkdealer

Onafhankelijke autohandelaar
Bandencentrale

Fast fit

Onafhankelijke autohandelaar
Merkdealer / Federatie
Online B to B veiling

Onafhankelijke autohandelaar
Leasemaatschappij
Leasemaatschappij
Automobilistenvereniging
Onafhankelijke autohandelaar
Fast fit

Merkdealer

Federatie

Merkdealer

Onafhankelijke autohandelaar
Merkdealer
Consumentenorganisatie

Federatie

Organisatie

FOD economie,

Economische Inspectie

Leaseplan

Federale Politie, cel
autocriminaliteit

Autosécurité
d'Teteren My Way

Beerens / Belcar

Autosan

Qteam

Autos

Dex

Garage Veys / Traxio
Cars on the Web

Soco

Vancia Car Lease
Alphabet

VAB

Garage Grommen

Carglass

Garage Ost

Traxio

Garage Vandecasteele
Bavaria Motors
Kalscheuer
Testaankoop

FBEV

Car-Pass

-

Deelnemers

Dirk Piselé

Yolande De Ceuster
Rudi Smets

George Schenck

Bart Van Kerkhoven
Christophe Van Parijs

Frangois Roland

Fabien Osaer
Joseph Ascone
Olivier Goies
Frangois Vander Eecken
Christian Moons
Nico Bois d'Enghien
Yves Sprumont
Koen Van den Bergh
David Andries

Erez Can

Frank Lambrecht
Olivier Renard
Joost Huys

Carl Veys

Johan Meyssen
Pieter Behets
Danny Bultot

Guy Hannossette
Erik Swerts

Wim van den Hende
Yves Grommen
Barbara Delvoye
Roland Happtinger
Jody Blokken

Elsy Van Assche
Philippe Decrock
Xavier Vandemeulebroeke
Charles Vermeulen
D. Regnier

Leo Muyshondt

Pierre Hajjar

Voorafgaandelijk werd er een algemeen canvas opgesteld dat als leidraad diende voor elke bevraging. Algemene
vragen werden aangevuld met specifiekere vragen, athankelijk van welke vragen relevant zijn voor de partij in

kwestie.
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Het canvas bestond uit twee grote onderdelen:

e Een blik naar het verleden: effecten van de Car-Pass op de tweedehandsmarkt van lichte voertuigen in
de periode 2006 — 2016

In dit deel werd ondermeer gevraagd hoe de markt voor de tweedehandsvoertuigen is
geévolueerd, zowel in het binnen- als het buitenland en in welke mate Car-Pass een invloed
heeft gehad op die evolutie.

Nadien werd er ingezoomd op de evolutie van kilometerfraude. Niet enkel kilometerfraude in
Belgié was interessant, maar ook de situatie in de buurlanden en mogelijke kilometerfraude bij
geimporteerde wagens waren relevant.

Ten slotte werden de resultaten van de consumentenbevraging afgetoetst en werd er aan de
stakeholder gevraagd wat volgens hem de perceptie van de consument op de
tweedehandsmarkt is.

e Een blik naar de toekomst: op welke manier kan de Car-Pass nog meer van nut zijn voor de sector en de
consument?

In dit deel werd gepolst naar de toekomstmogelijkheden van de Car-Pass. Er werd aan de
stakeholder onder meer gevraagd wat volgens hem nuttige uitbreidingen van de Car-Pass
zouden zijn en op welke manier de Car-Pass een meerwaarde kan creéren voor andere partijen.

Online bevraging

Naast de geselecteerde stakeholders die we via een persoonlijk interview hebben bevraagd, probeerden we via
een online bevraging zoveel mogelijk additionele stakeholders te bereiken. Op deze manier verkregen we een zo
volledig mogelijk beeld van de visie van de stakeholders op de tweedehandsmarkt.

In totaal werden 1.756 respondenten aangeschreven die actief zijn in de aan- en verkoop van
tweedehandswagens. 443 respondenten zijn gestart met het invullen van de enquéte en 273 personen hebben
de enquéte ook effectief volledig ingevuld. Dit komt neer op een respons ratio van 15,55%. Uit de enquéte blijkt
dat de respondenten voornamelijk merkdealers zijn die zowel nieuwe als tweedehandsvoertuigen verhandelen
en die actief zijn in zowel de B2B als de B2C verkoop.

C. Data analyse

De bevindingen die voortkwamen uit de consumenten- en stakeholderbevraging werden zoveel mogelijk
gestaafd door data analyse. We willen graag volgende organisaties bedanken voor het ter beschikking stellen
van gegevens en statistieken:

e Autoscout24

e (Car-Pass

e Febiac

e FOD mobiliteit en vervoer

e GOCA

e KBC Autolease

e Macadam

o Mercedes-Benz Nearly New Car

e Volvo Selekt
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E. Begeleidingscomité

Car-Pass

-

Om deze studie tot stand te laten komen, kon gerekend worden op intense begeleiding door vertegenwoordigers
uit de sector. Diversificatie in het begeleidingscomité werd gegarandeerd door de representatie van
verschillende partijen binnen de sector. We danken volgende personen voor hun waardevolle bijdrages:

Naam Organisatie

Bart Dreessen Nearly New Car (Mercedes-Benz)
Daniel Labours Traxio

Danny Smagghe Touring

Jan Devos KBC Autolease

Jean Thomas Macadam

Kris Peeters Garage Wittockx (Opel)

Michel Peelman Car-Pass

Vincent Hancart Autoscout24

F. Belangrijke assumpties

e Belangrijke assumpties

Functie

Manager Quality & Operations
Algemeen Secretaris
Woordvoerder

Remarketing Manager & Rental
CEO

General Manager

Gedelegeerd Bestuurder
Country Manager

0 Definitie ‘premium merken’ in de steekproeven = Audi, Bentley, BMW, Jaguar, Land Rover,

Lexus, Mercedes-Benz, Porsche

0 Definitie ‘niet-premium merken’ in de steekproeven = Alfa Romeo, Chevrolet, Citroen, Fiat,
Ford, Honda, Hyundai, Kia, Mazda, Mini, Nissan, Opel, Peugeot, Renault, Saab, Seat, Skoda,

Smart, Suzuki, Toyota, Volkswagen, Volvo
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